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Exemplos de avaliacao

« Aplicacdo movil (e.g. Waze)

« Homepage voltada a comercializacao (e.g. Apple Brasil)

* Ambiente Virtual de Aprendizagem (e.g. Test Driver Brasil)

Avaliacdo Heuristica

S

, Waze

Avaliacdo com usuarios

— Apple Brasil

> Test Driver Brasil



Exemplo de avaliacao em
aplicacdes moveis - Waze



Exemplo de avaliacao em aplicacf6es moveis

Artigo: “Quando a Tecnologia apoia a Mobilidade Urbana: Uma Avaliacao sobre a
Experiéncia do Usuario com Aplicagcdes Moveis” (Almeida et al., 2016)

\Waze: app de transito e navegacao

100 m
Rua Julao Ferreira da Silva

A\ VY Vo s

\ "\ P V4 ]
y A & A e
. @ e ) -

U ¥ N =
QUTSMARTING TRAFFIC, TOGETHER




Exemplo de avaliacao em aplicacf6es moveis

Artigo: “Quando a Tecnologia apoia a Mobilidade Urbana: Uma Avaliacao sobre a
Experiéncia do Usuario com Aplicagcdes Moveis” (Almeida et al., 2016)

Objetivo
Avaliar a qualidade da interacao e da interface do Waze

* Quais problemas de IHC dificultam ou impedem o usuéario de alcancar seu
objetivo?

« Com quanta eficacia e eficiéncia os usuarios conseguem atingir seus
objetivos?

* Quais s&o as oportunidades de melhoria deste aplicativo?



Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

SMASH (SMArtphone’s uSability Heuristics) (inostroza et al., 2013)

o 0AWNE

8.

9.

Visibilidade do estado do sistema
Correspondéncia entre o sistema e o mundo real
Controle e liberdade do usuéario

Consisténcia e padronizacao

Prevencao de erros

Reconhecimento em vez de memorizacao

Flexibilidade e eficiéncia de uso
Projeto estético e minimalista

10. Apoio ao reconhecimento, diagnostico e recuperagao de erros
11.Ajuda e documentacéao



Exemplo de avaliacao em aplicacf6es moveis

« Avaliacao heuristica da app Waze

SMASH (SMArtphone’s uSability Heuristics)

« Customizacao e atalhos:
O dispositivo fornece opcdes para a configuracao basica e avancada. Permite a
definicdo e personalizacao de (ou para proporcionar) atalhos para agcoes
frequentes

« Ergonomia e interacao fisica



Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

« Avaliacao heuristica da app Waze

SMASH (SMArtphone’s uSability Heuristics)

« Customizacéao e atalhos

« Ergonomia e interacao fisica:
O dispositivo deve fornecer botoes fisicos ou similar para func¢des principais,
localizadas em posicOes reconheciveis pelo usuario, que devem se adaptar a
posicao natural das maos do usuario.



Exemplo de avaliacao em aplicacf6es moveis

- Avaliacao heuristica da app Waze

Pasos:

Preparacao

Inspecé&o individual
Consolidacao dos resultados
Elaboracao do relatorio final

W E

(Almeida et al., 2016)



Exemplo de avaliacao em aplicacf6es moveis

- Avaliacao heuristica da app Waze

Pasos:

1. Preparacao
a) Atividades para os avaliadores executarem na aplicacao

islerpo o 1) Verificar fluxo do transito em tempo real
2) Pesquisar por endereco
3) Verificar tempo de deslocamento entre lugares

4) Tracar uma rota

5) Acompanhar o trajeto em tempo real

| i | | lensagens |
£ @ Sonsligades ()
-
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Exemplo de avaliacao em aplicacf6es moveis

« Avaliacao heuristica da app Waze

Pasos:

1. Preparacao
« Atividades para os avaliadores executarem na aplicagao

» Reunido com os avaliadores para repassar as heuristicas do SMASH
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Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

« Avaliacao heuristica da app Waze

Pasos:
1. Preparacéo
* Atividades para os avaliadores executarem na aplicacéo
* Reunido com os avaliadores para repassar as heuristicas do SMASH

2. Inspecao individual

Atividade: \

Problema: &
Heuristicaviolada: | 1| 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8|9]|10|11]12 =
Severidade: Catastrofico ___ Grande __ Pequeno ___ Cosmético ___ : &;

LO ca I . ¥ Paking s\\"uc\ure 3
Sugestao de melhoria: oA Sl s

s away

\ater

(Fonte imagem: www.tecmundo.com.br)
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Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

« Avaliacao heuristica da app Waze

Pasos:
1. Preparagao

Atividades para os avaliadores executarem na aplicacao

Reunido com os avaliadores para repassar as heuristicas do SMASH
2. Inspecao individual

3. Consolidacao dos resultados

“Os problemas em comum foram unidos e os problemas diferentes foram
discutidos e, caso pertinentes, adicionados na lista final de problemas”.
Os problemas finais foram revisados (pelos trés avaliadores) quanto a sua
severidade e heuristica violada (aimeida et al., 2016).
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Exemplo de avaliacdo em aplicacdes moveis

- Avaliacao heuristica da app Waze

4,5 1
4
3,5 3
3
25 2 2 2 2
2
L5 1 1 1
1
0’5 I
0
1. Verificar fluxo 2. Pesquisar por 3. Verificar 4. Tracaruma 5. Acompanhar o
do transito em enderego tempo de rota trajeto em
tempo real deslocamento tempo real

entre lugares

w Avaliador 1 Avaliador2  mAvaliador 3

Quantidade de problemas por atividade

Catastréfico - 13% r Cosmético - 6%
2 problemas _\ 1 problema

Simples - 37%

/_ 6 problemas

Grave - 44%
7 problemas

Quantidade de problemas por severidade

(Fonte figuras: Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

« Avaliacao heuristica da app Waze

Resultados:
7
-]
b
5
4 4
4
3 3 X
; 10:15
2
2 . 2 min 440 m
1 s ;
0 0 0 0 0 Mandir Restaurante vegetariano e
0 vegano A :
N . I R S ' Correspondéncia com o mundo
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Quantidade de problemas encontrados por Heuristica D M
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@

(Fonte figuras: Almeida et al., 2016) 15



Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

« Avaliacao heuristica da app Waze

Pasos:
1. Preparagao
Atividades para os avaliadores executarem na aplicagcéo
Reunido com os avaliadores para repassar as heuristicas do SMASH

2. Inspecao individual
3. Consolidacéo dos resultados

4. Elaboracéo do relatorio final

» “Foi possivel perceber pontos positivos com relacao as heuristicas, por exemplo,
feedbacks, prevencao e recuperacao de erros, estao presentes em diversas
atividades do Waze.”

» Importancia de um checklist especifico para avaliacao de mapas

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacf6es moveis

« Avaliacdo com usuarios

Pasos:

1. Preparacao

2. Coleta de dados

3. Interpretacéo e consolidacéo
dos resultados

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

Avaliacdo com usuarios

Pasos:

1. Preparacao

5 usuarios que usam o carro como principal meio
de transporte

Faixa etaria de 21 a 30 anos

Mesmas atividades realizadas na avaliacao
heuristica

Mesmo dispositivo e versao do waze

Avaliacao realizada em campo (origem e destino
pré-determinados)

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

Pasos:

1. Preparacao

EXPLICAGAO DAS ATIVIDADES

EXECUGAO DAS ATIVIDADES

ENTREVISTA POS-AVALIAGAD

Um avaliador para guiar o usuario
Um avaliador para anotar
observacoes

Dados demograficos e experiéncia
com o aplicativo waze

Completude da atividade
Numero de interacdes
Numero de problemas ocorridos

Satisfacdo dos usuarios

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

« Avaliacdo com usuarios

Pasos: Observacoes:
1. Preparacédo « Completude da atividade
2. Coleta de dados —— * Ndmero de interacoes

* Numero de problemas ocorridos
Instrumentos:

« Teécnica think-aloud (Nielsen, 1994)

« Gravac0Oes de audio e video das telas. App Az Screen Recorder
(http://az-screen-recorder.br.uptodown.com/android)

« Formulario de anotactes

(Almeida et al., 2016)
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http://az-screen-recorder.br.uptodown.com/android

Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

Pasos: _ _
Analise da informacéao coletada

1. Preparagao _
2 Coleta de dados Contabilizag&o de erros e questdes levantadas pelos usuarios

Organizacao e categorizacdo dos dados de forma empirica segundo
a sua natureza e 0s objetivos da avaliacéo (feita por trés
especialistas em IHC)

Grupo 1. Problemas de interagao e interface
Grupo 2. Préticas de uso

Grupo 3. Criticas e sugestbes de melhorias
Grupo 4. Erros de navegacao no mapa
Grupo 5. Seguranca das rotas sugeridas

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacf6es moveis

« Avaliacdo com usuarios

Resultados:

Grupo 1. Problemas de interacao e interface

" 6
= 5
4 . A
: , 1. Verificar fluxo do transito em tempo real
z 2 2. Pesquisar por endereco
s 1 3. Verificar tempo de deslocamento entre lugares
0 Atwldade A‘Llwdade Atwldade Atwldade Atlvldade 4- Tragar uma rOta
—eee , R , ; . 5. Acompanhar o trajeto em tempo real
Conluiu parcialmente 0 1 1 0 0
M Concluiu 3 4 2 5 5

® Concluiu Conluiu parcialmente  ® Ndo Concluiu

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacf6es moveis

« Avaliacdo com usuarios

Resultados:

Grupo 1. Problemas de interacao e interface

w1 w2 w3 w4 w5
Atividade 1| 900 1000 6,00 7,00 1,00 —>Maior dificuldade
Atividade 2| 1,33 1,33 1,00 5,67 1,00
Atividade 3| 2,60 1,00 2,20 1,80 0,80
Atividade 4| 1,25 1,50 2,00 1,75 1,50
Atividade 5| 2,00 1,67 2,67 1,00 2,00

Atividades concluidas
Atividades ndo concluidas

Atividade concluida parcialmente MD = IU/IE
~ L. (Medida de desempefio = niUmero das interag6es do usuario /
Taxa de agoes do usuario do Waze namero de interacdes esperadas no fluxo normal do aplicativo)

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacf6es moveis

. ~ s =i via Av. Senador Carlos Jereissati 23 min
« Avaliagao com usuarios 2
Resultados: =
g via Av. Eduardo Girdo 26 min V
Grupo 1. Problemas de interacdo e interface o o §°
B via .ﬁc. P‘L:Ib'ICO & Av. Senador Carlos 29 min ©
30 problemas de interacdo encontrados, entre eles: -
« Mapa de resultado ndo permite navegacao @ Préximoavoce
* Abusca deve mostrar resultados mais relevantes I/ Yrauersigiomy
 Resultado errado da distancia S e
* Problema de sinal GPS ,,9 " §
 Inconsisténcia do resultado da busca e =

Shopping Center Iguatemi

10,2

85 Av. Washington Soares,
Fortaleza, Ceara

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

« Avaliacdo com usuarios
Resultados:
Grupo 2. Praticas de uso no Waze
« Posicao do celular 2
80% dos usuarios colocou sobre as pernas.

Interacdo com a méo direita levou a interacdes innecessarias.

« Deciséo da rota apenas pelo tempo e distancia sem visualizacéo do
mapa.

« Uso de orientac6es por meio do audio

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

Resultados:

« Melhorar a forma como o aplicativo guia 0s usuarios
« Para alguns usuarios a nocao de distancia em metros € confusa.
 Instrucéo por nome de ruas € confusa, especialmente quando as ruas
nao tem sinalizacéao.
« Ha a necessidade de gerar rotas mais curtas, do que complexas e
improdutivas

« Os usuarios destacaram a capacidade do Waze ao recalcular uma rota de

maneira rapida, apesar dos problemas de conexao.
« De maneira geral, usuarios relataram que o Waze é de facil interacao

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacdbes moveis

Resultados:

« Melhorar a forma como o aplicativo guia 0s usuarios
« Para alguns usuarios a nocao de distancia em metros € confusa.
 Instrucéo por nome de ruas € confusa, especialmente quando as ruas
nao tem sinalizacéao.
« Ha a necessidade de gerar rotas mais curtas, do que complexas e
improdutivas

« Os usuarios destacaram a capacidade do Waze ao recalcular uma rota de

maneira rapida, apesar dos problemas de conexao.
« De maneira geral, usuarios relataram que o Waze é de facil interacao

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em aplicacf6es moveis

« Avaliacdo com usuarios

Resultados:

Grupo 4. Erros de navegacao no mapa durante o trajeto
* Quedas de conexao durante a rota
« Orientacgoes tardias na conducéo do projeto
« Perda de sentido da rota durante o trajeto
» Replanejamento de rota sem permissao do usuario

Grupo 5. Seguranca das rotas sugeridas

« Relatos recorrentes sobre a seguranca das rotas sugeridas (negligencia
da aplicacéo).

(Almeida et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao em
homepages de comercializacao



Exemplo de avaliacao de homepages de comercializacao
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Exemplo de avaliacao da homepage da Apple

Artigo: “Analise da usabilidade da homepage da Apple Brasil” (Siméao et al., 2016)

Apple Brasil
Vende e oferece suporte para PCs, reprodutores de midia, software e hardware.

® & Apple Inc. (US) | https://www.apple.com/br/ o @

Suporte

“Os usuarios acessam um site
porque o encontram disponivel,
iPad mas so retornam se veem nele
E como um computador. Diferente de qualquer computador. a|gum valor, bem como facilidade

de operacao”
N— -

(Ferreira e Nunes, 2008).
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Exemplo de avaliacao da homepage da Apple

Artigo: “Analise da usabilidade da homepage da Apple Brasil” (Siméao et al., 2016)
« Avaliagao com usuarios

Objetivo:

Avaliar o comportamento do usuario em relacao a:

Sua experiéncia de navegacao no site e 0s aspectos visuais
Procura de produtos

Processo de Compra

Servicos prestados aos clientes, confianca e credibilidade

W

32



Exemplo de avaliacao da homepage da Apple
Artigo: “Analise da usabilidade da homepage da Apple Brasil” (Siméao et al., 2016)
« Avaliagao com usuarios

Perfil dos usuarios:

« 8 usuarios (4 mulheres e 4 homens)
« Idades entre 21 e 37 anos

Instrumentos de avaliacéo:

« Entrevistas informais
« Questionario com perguntas abertas e fechadas

33



Exemplo de avaliacao da homepage da Apple

Artigo: “Analise da usabilidade da homepage da Apple Brasil” (Siméao et al., 2016)

Avaliagao com usuarios

Perfil dos usuarios:

Quadro de Perfil dos Usuarios

computador por

Perguntas Usuario Usuario (2) Usuario (3) Usuario (4) Usuario Usuario Usuario Usuario
(1) (5) (6) (7) (8)
|dade 28 23 30 26 26 21 37 31
Sexo M M F F F M M F
Profissao e Servidor Estudante de Administradora Estudante Estudante Estudante Técnicos Estudante
escolaridade Publico Administracao de curso Sistema de em de
Secretariado técnico Informagéo | assuntos Servico
Estudante educ. Social
PG em
Direito Estudante
Do
Ha quanto tempo que Entre 1e +de5aa Entre1e2 +de5aa Entre 1 e +de5aa +de5aa +de5aa
utiliza computador? 2 anos anos 2 anos
Quantas horas utiliza +de 10h + de 10h + de 10h + de 10h -de 2h +de 10h + de 10h Entre 2 e

(Fonte: Simao et al., 2016)
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Exemplo de avaliacao da homepage da Apple

Artigo: “Analise da usabilidade da homepage da Apple Brasil” (Siméao et al., 2016)

Avaliacdo com usuarios

1. Resultados experiéncia e navegacao:

Questoes

Experiéncia de Navegacao e Aspectos Visuais do Site

Ao clicar no link ja sabe aonde vai
Textos claros e intuitivos.

Recursos de Navegagéo claros.

Rapido

Sabe onde esta e onde i

Facil Navegacao.

Clareza Textual.

Clareza de objetivo

Apresentacgao grafica agradavel e legivel.

o
-

3 4 5 6

NuUmero de Usuarios

7

8

9

= Discordo
m Indeciso

= Concordo
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Exemplo de avaliacao da homepage da Apple

Artigo: “Analise da usabilidade da homepage da Apple Brasil” (Siméao et al., 2016)

Avaliacdo com usuarios

2. Resultados procura de produtos:

Questdes

Procura e Produtos

Informagdes claras sobre produtos HL'_‘_' 5
Opinides de outros usuarios qto aos produtos 3 5

Gostaram do Menu de apresentagdo dos Produtos

Gosto das imagens dos produtos
Produtos e servigos claros

Rapidez de navegacao

Visualizagdo de dados sobre produto
Procura rapida
Facilidade em encontrar os produtos

3 4 5 6
Numero de Usuarios

u Discordo
® Indeciso

m Concordo
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Exemplo de avaliacao da homepage da Apple
Artigo: “Analise da usabilidade da homepage da Apple Brasil” (Siméao et al., 2016)
« Avaliacao com usuarios

3. Resultados processo de compra:

Processo de Compra

A ficha de inscrigdo € clara, objetiva e facil de.. 4
Clareza quanto a trocas, devolugéo, reembolsos
E muito simples comprar nesse site
Site seguro para realizar compras.

Clareza quanto as informacdes sobre a garantia..
Forma de pagto satisfatoria
O local de compra intuitivo

As informacgdes sobre a entrega do produto séo..

Eu posso abandonar facilmente um processo de..

W Lo

o

o

= Discordo

SR (SR ]

® [ndeciso

Questdes

®m Concordo

Processo de compra simples
Tenho todas as informacgdes que preciso

[opRe >IN a2 e ) B o) I o))

T

0 1 2 3 4 5 6 7
Numero de Usuarios




Exemplo de avaliacao da homepage da Apple

Artigo: “Analise da usabilidade da homepage da Apple Brasil” (Siméao et al., 2016)

Avaliacdo com usuarios

3. Resultados servicos prestados aos clientes:

Questde

w Clareza quanto Informacées sobre a empresa.

Servicos Prestados aos clientes, confianca e
credibilidade no site

Espaco para comentarios e sugestdes

Sinto-me seguro no site.

» Discorda
Pagina de ajuda clara ® Indeciso
® Concordo
Espaco para perguntas frequentes. 5
0 1 2 3 4 5 6 7

NUmero de usuarios
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Exemplo de avaliacao da homepage da Apple

Artigo: “Analise da usabilidade da homepage da Apple Brasil” (Siméao et al., 2016)

Sugestdes de melhorias:

Que o site ofereca oportunidade para o
UsSuario interagir com comentarios e
reclamacoes, por exemplo, a Apple
poderia melhorar seu formuléario de
contato e que ele esteja em um lugar
mais facil de ser visualizado.

A Apple deveria estudar a possibilidade
de incluir um programa de beneficios e
promocoes.

Os videos estao na lingua inglesa e deveriam
ser dublados ou legendados na lingua
portuguesa.

O Bate papo é de dificil localizacao.

Maiores esclarecimentos sobre a entrega dos
produtos.

A Apple poderia melhorar a mistura de cores,

pois para alguns usuarios as cores utilizadas
deixam a pagina monétona.
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Exemplo de avaliacao de
um Ambiente Virtual
— Driver Test Brasil



Exemplo de avaliacao de um Ambiente Virtual de Aprendizagem

Artigo: “Analise de usabilidade e informacéo no simulador de transito
(Neves et al., 2016)




Exemplo de avaliacao de um Ambiente Virtual de Aprendizagem

Artigo: “Analise de usabilidade e informacéo no simulador de transito Driver Test Brasil”

(Neves et al., 2016)

Objetivo:

|dentificar o grau de satisfacao do

usuario usando o simulador

Propor melhoras na interface do Driver Test

Usuarios:

10 usuarios (5 mulheres e 5 homens)
ldades entre 19 e 33 anos.

80% dos usuarios tinha experiéncia com
Ambientes Virtuais de Aprendizagem
30% com experiéncia em usabilidade e
desenvolvimento de aplicativos.

Instrumentos:

Versao Demo do simulador

Sala de aula e um notebook

Gravacoes da interacao dos usuarios
Duracao da atividade de simulagcao: 5 min

42



Exemplo de avaliacao de um Ambiente Virtual de Aprendizagem

Artigo: “Analise de usabilidade e informacao no simulador de transito Driver Test Brasil”

(Neves et al., 2016)

« Avaliacdo do Driver Test Brasil com usuarios

Sequéncia das instrugdes para

Como se sentiv usando o simulador Grau de Realismo do Facilidade de memorizacao 2
no item cruzamentos? simulador dos itens a realizagdo das tarefas

10 10 10 10

8 8 8 8

6 6 6 6

; m B 2 :

o NEN . o M ., mm N o T ==

Muito Neutro Pouco Muito Neutro Pouco Muito Neutro Pouco Muito Neutro Pouco
Satisfeito Satisteito e Safstelo Satisteito Satisteito Satisfeito Satisteito

Confroles para execugdo dos

comandos da lela

10

a8

b

F |

2

o N

Muito Meutra Pouco
Safsieilo Satiyfeito
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Exemplo de avaliacao de um Ambiente Virtual de Aprendizagem

Artigo: “Analise de usabilidade e informacao no simulador de transito Driver Test Brasil”
(Neves et al., 2016)

« Avaliacdo do Driver Test Brasil com usuarios

O usuario ndo conseguia Todas as informagdes necessarias
identificar que a tecla ‘M’ para a condugédo do veiculo em
acionava o cinto de seguranga devem ser
seguranca, devido a falta apresentadas ao usuario.
dessa informag&o no tutorial.

Prevengéo de erros

O gesto natural de ‘olhar para Uso de sensores de movimentos
direita’ e ‘olhar para esquerda’ Prevencio de erros ou oculos de Realidade Virtual.
eram acionados via teclado. ¢

O gesto natural de levantar a Uso de sensores de movimentos
cabega para ‘olhar pelo Prevencio de erros ou oculos de Realidade Virtual.
retravisor’ era acionado via &
teclado.




Exemplo de avaliacao de um Ambiente Virtual de Aprendizagem

Artigo: “Analise de usabilidade e informacao no simulador de transito Driver Test Brasil”
(Neves et al., 2016)

« Avaliacdo do Driver Test Brasil com usuarios

O carro virtual possui cdmbio Instrugdes na tela alertando o
automatico, o que confunde P usuario para os diferentes tipos de
L - Consisténcia I
0S usuarios que estao cambio.
acostumados a mudar de
marcha no cambio manual.

Diferentes botdes e teclas Priorizar comandos e controles que
s&o acionados Eacilidade de memorizacao se assemelhem ao maximo ao
simultaneamente, o que leva ¢

0 usuario a ficar confuso.

painel de um veiculo automotor.

A quantidade de erros Um narrador poderia fornecer as
cometidos pelo usuario e instrugdes de modo audivel ao
apresentada na tela com usuario.

fonte pequena e de cor Fornecer boas mensagens

amarela, o que dificulta a
identificac&o e visibilidade da
informacao.

de erro
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