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Quem somos

Professor
DSc em Computacdo — UNICAMP, 2000
Professor e Pesquisador da Informatica desde 2001:

Depto. de Informatica e Instituto Tecgraf
Especializado em

Comp. Grafica, Realidade Virtual e Interacao Humano-Computador
Mais em: http://www.inf.puc-rio.br/~abraposo

Turma
Dados Demograficos da Primeira Pauta (devem mudar)
20 alunos inscritos

Ciéncia da Computacao?
Sistemas de Informacéo?
Engenharia da Computacéo?
Outros?



A Disciplina INF1403

Avaliacao e Aprovacao na Disciplina

Requisitos da Universidade:
-- presenca em 75% das aulas
-- média final > 5.0 (cinco)

Calculo da Média Final
- (G1 + 2*G2)/3, onde

Sejam T1, T2: trabalhos em grupo; P1, P2; provas: Para ie {1,2}:

Gi=06Pi+04Ti, sePi>=4eT,>=40u
Gi = min(Pi, T)), sePi<4o0uT <4

Nao ha prova de recuperacao para alunos com media inferior a 5.0
(cinco).



Livro Texto

Simone DJ Barbosa e Bruno S da Silva
Interacao Humano-Computador
Rio de Janeiro. Elsevier (1a edicao)

INTERACAD
HUuMANO-COMPUTADOR

Ha exemplares na Biblioteca da PUC

*kkkkkk*k




Dados comparativos de INF1403 (2010-2016)

InformacoOes de interesse para a gestao da
disciplina
(2010 a 2016)

Médias Finais 5.8

Percentual Médio de Cancelamentos 3.6%

Percentual Médio de Reprovagdes 21.3%
Percentual Médio de Abandonos (G2=0) 7.6%
Percentual Médio de Calouros por Tuma 69.3%

Nota: Os dados para esta andlise quantitativa foram coletados e tratados em parte
manualmente.




O que e IHC?



De onde vem o
nome: Interacao
Humano-
Computador?



Arguive Editar Exibir Ferramentas Ajuda

Houaiss

PESQUISAR » interagir
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O que e IHC?

O estudo de como™ as pessoas
interagem com sistemas
computacionais, e com outras pessoas
atraves de sistemas computacionais.

*processos, dialogos e acoes...
Muito além da interface de usuario!



O que e IHC?

Uma disciplina que aborda

design, avaliacao e implementacao de
sistemas computacionais interativos™®
para uso humano.

*sistemas computacionais interativos =
tecnologias de informacao e comunicacao (TICs)
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Qual é o objetivo de IHC?

produtos interativos que
apoiem® a forma como as pessoas
se comunicam e interagem no seu
dia-a-dia

*para que elas possam realizar suas atividades
de forma produtiva, segura, e feliz!

Preece et al., 1994
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Por que estudar IHC?

1. Porque os computadores estao em toda parte.




2. Interacao mal projetada estressa

Principais causas de morte nos EUA, em 2002
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doengas cancer acidente  doenca  acidentes diabetes influenzae Alzheimer doengas septicemia outros

coronarias vascular respiratéria pneumonia renais
cerebral crénica
(AVCQ)

https://naturalon.com/the-real-reasons-you-
hold-on-to-stress-even-though-its-killing-you/

agravadas por stress emocional cronico (> 60%)



J 4

e

3. E tambem porque acessibilidade digital (?) é lei!

e

Inclusao Digital

Governo Federal

<!'DOCTYPE html PUBLIC
<html xmlns="http:/

Saltar para contetido

ol = e > <head»
Pagina Inicial | Telecentros  Noticias  Eventos  ServicoseGov  Programas ONID  Contate [ pecquisar Q Sy e S ——
<meta htt
<meta v Aumentar tamanho das letras
Programas Siga o Telecentros.BR no Twitter
& - <met g o
9 Informacdes curtas e instantdneas sobre o g Diminuir tamanho das letras

Programa Macional de Apoic & Inclusdo Digital nas e
Comunidades - Telecentros.BR podem ser vistas

no Twitter.

Alto contraste

2010-02-26

Recur: bilidade

ilidade Brasil

Acessibilidade | Padroes Web

Tecnologias Assistivas | Perguntas Frequentes

Missio | Quem somos | Co|

Pagina inicial

ATEN 5
JA SAIU O EDITAL
DO PROGRAMA.

Busca Interna.
Acessando a Web

O que € acessibilidade
Principios
Lei de acessibilidade

Acessibilidade Web: (X)HTML, CSS, Scripts e
Usabilidade para Todos.

Digite expressao ou palavra-chave.

ozl

Desenho universal L 2 ; o T [ Buscar ]
Recomendacdes W3C o primeiro avaliador Design: Horacio Pastor Soares.
e de acessibilidade em DOTEML, C55 @ Sepes: o Porte
eu site & acessivel?
8 A . (X)HTML e Acessibilidade: Marco Antonio de Queiroz (MAQ).
r Informativos portugués parawebsites Links
. MSTR QUI SEU énrtt‘s:jstas CLIQUE AQUI Existem bons textos, conceituais e técnicos, sobre acessibilidade web Contatos
o Rl & e Eventos espalhados na internet. O "Acessibilidade Legal" procura reuniralguns Mapa do site
E | TELECE NTRO INFgETC‘EE:'ISSE destes textos em um sé lugar, facilitando a divulgagao, o estudo, a =
: Palestras Ultimas noticias De pesquisa e o conhecimento sobre o tema. s
Projeto Telecentro &
Acessivel g?b,\?qz{:'elga’aqensggpau\oé g%ﬁi Como desenvolver um site acessivel; Acessibilidade web para cegos, baixa visao, Destaques_
Projetos inaugurada no pargue | com Deficie daltGnicos, surdos, pessoas com pouca ou nenhuma destreza manual e sem deficiéncias;
Hggﬁéﬂf Portugués x da Juventude Revista da acessibilidade no (X)HTML, CSS e scripts para o bom funcionamento das tecnologias T el
Computagdo Grifica 02/12/09 - Acessibilidade |40 MCT pu assistivas; Como funcionam essas tecnologias; o que é acessibilidade para dispositivos IO
Diciondrio LIBRAS Brasil comemora o dia Biblioteca | web: 7

moveis, Internet Explorer, Firefox, Lynx, Webvox; o que sao diretrizes internacionais de
Publicadar web

Tecnologias de apoio
Prog. de capacitacdo
Servicos

Cursos

Avaliacdo de sites
Webdesign acessivel
Disseminagdo

Apoio técnico

internacional da pessoa
‘com deficiéncia lancando |Metodolo:
uma biblioteca de Atendimen
softwares com 3 noves | Besseas «
rogramas telecentros

acessibilidade web, WCAG e outros; como utilizar validadores automaticos e metodologias

A Acesso Digital ird ministrar duas
novas turmas do Curso de
Acessibilidade Web, uma em Sao

de apoio sao os inumeros artigos garimpados nesse infinito digital da web, escritos por
mim ou enviados por amigos, aos quais agradeco.

Metodolog._ __ —
Atendimento e Acesso de

Pessoas com defi i
telecentros - parte2

02/12/09 - Encontro
Internacional de
Tecnologia e Inovacio
para Pessoas com

" do Trabalho i o o
e Emprego H
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Tecnologia assistiva
Links

reverencia os 200 anos
de nascimento de Louis
Braille

Servicos online Deficiéndia —
Servigos em Braille = Jogos Parapan- SICORDE
Avaliador "da Silva" 23/10/09 - Instituto americanos reunirdo 1301 e
Servicos para o Beniamin Constant e a atletas de 10 S Beconst
deficiente” Casa ds Moeda do Brasil ; Modalidades Sebre Befinds
Parceiros lancam medalha gue

Webmail

Usuario: seu login

=



IHC na Computacao

Computer Science Technical Communication
Ergonomics ‘ E!m
ay Psychology
An
Factors C

Branding ﬁ,"
erience
o' Uinas Gl Anthropology

Experience/ R
Usability

Market Research Firi'urmlnr.l DK Graphic Arts

|-I'l'tﬂ'ﬂﬁ-ﬂ'll A acture

Training / i Library Science

Software Testing Software Design \I?Ve;cbqne do conteudo de pagina publica na
https://www.interaction-
design.org/literature/book/
the-encyclopedia-of-human-computer-
interaction-2nd-ed/
human-computer-interaction-brief-intro 15




caracteristicas dos seres humanos

observacio das atividades das pessoas

| analise

entendimento da situagio atual
necessidades / oportunidades de melhoria
definicio das metas de projeto
visdo da situagio futura desejada
designs alternativas | | '
sintese
design rationale 7 .
metdfora = modelo conceitual = esbogo = interface o )
| atividades de design
mudancas introduzidas pela tecnologia
pantas positivos e negativos (em contexta) | o que
satisfaz quais metas de projeto? em que grau? |
inspecao
observacio do uso do design projetado | como avaliagio
ferramentas automaticas (limitadas)
selecdo de uma ou mais alternativas
pontos para reprojeto | produto

novas questies para andlise

desktop (teclado, mouse)

notebook (teclado, touchpad)

Tablet PC (caneta, multitoque, teclado, touchpad)

\ dispositivos

smartphones (caneta, mullitogque, miniteclado)

iFPad (multitogue)

sensivel ao contexto (context-aware)

online ! offline

fisico fvirtual

lazer /trabalho

| tecnologia

| “ubiguitous™

interacao

interface

conceitos

affordance
_ signos

usabilidade

comunicabilidade

qualidade | acessibilidade

utilidade
flexibilidade

modelos e representacies |

perfis de usuario

quem | personas

madelo de grupo / cultura

. objetivos
fazo que/porque ~———

cenarios
Cenarios

Comao modelos de tarefa

modelos de interacio

esbocos de interface

através de wireframes

protatipos




IHC
Arquitetura

foco nas pessoas, nas
suas interacoes umas
com as outras, e com a
casa sendo construida
- espacos de cozinhar e
comer proximos?
- numero suficiente de
banheiros?

Engenharia de Software

Engenharia Civil

foco na implementacao do projeto
e consideracoOes de custo, aspectos
estruturais, durabilidade, normas de
iIncéndio, métodos de construcao...
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design -----mmmmmmmmmmmm e IHC ------------------------------------- engenharia

IHC NAO é: mas sim:
= um problema de otimizacao = encontrar uma boa solugao
= uma solugao perfeita = justificar os custos
= uma solucao altamente criativa = lidar com usuarios reais, que
e inovadora geralmente nao gostam de
mudancas

= utilizar sempre as tecnologias
mais novas = assegurar compatibilidade
com sistemas anteriores

= lidar com tradeoffs



IHC ao longo do tempo

80s-90s: software de automacao de escritorio

mid 90s: Internet / Web
I

late 90s: comunicacao online
I

2000: maior foco em votacao
B

mid/late 2000s:
conteudo gerado por usuario;

aﬁrendizado online

2010+

dispositivos moveis;
toque; tangiveis,
vestiveis, RV

|

\Q’%Q '\gqp '?«QQQ %0\0



algumas mudancas notaveis

imigrantes digitais
procedimental

menus e listas categorizadas
(e-mail) folders

dial-up

pouca/nenhuma
regulamentacao

RIRIRIRI

nativos digitais
exploratorio

caixa de busca
tags, keywords

banda larga

politicas publicas
(por exemplo, acessibilidade)

20



por que IHC
importa?



- =

Problem Ejecting USB Mass Storage Device

=2

A ! might be using the device, and then try again.

This device is currently in use. Close any programs or windows that

OK

Como tornar isso
mais eficiente?

22



(falta de) flexibilidade
. 4000000 =

@ Picasa

O Picasa esta pronto para verificar fotos em seu computador

Procurar imagens no meu computador inteiro

Selecione essa opcaoc se as suas imagens estiverem armazenadas em varias pastas do seu computador,
principalmente se houver imagens armazenadas em mais de um disco rigido.

s .\;_l. Procurar somente em Meus documentos, Minhas imagens e a Area de trabalho

Selecione essa opcao se voceé armazena as suas imagens somente nas pastas acima.

Procurar em determinadas pastas
(Vocé podera selecionar as pastas no préximo passo.)

O Nao procurar ainda.
(Quando quiser configurar as pastas, acesse o menu Ferramentas > P(
Como tornar isso

mais flexivel?




inducao ao erro e frustracao

& Updating Skype

SkyDe; o~

Make Bing your search engine and MSN
your homepage.

Mas eu so quero
Instalar o

Get great sea
news, sports,
sources with

Make Bing my search engine
Make MSN my homepage

*Applies to Internet Explorer, Firefox, Chrome and Safari

By clicking 'Continue’ you agree to Microsoft Service Agreement and Privacy Policy.

Continue

24



ambiguidade — hesitacao / inseguranca / erro

Microsoft Internet Explorer |

\?) Do wou really wank ko cancel this payment?

Cancel ‘

‘Cancela’ cancela o pagamento ou
cancela o cancelamento do pagamento?

25



seguranca no uso (ou falta de)

New password (2)  Click to enter text »* @

New password (%) ‘m

Sera que eu
digitei certo?

Imagens: http://www.tokenguard.com/RSA-SecurlD-Hardware.as0p; moodle

jQ



seguranca no uso (ou falta de)

|
Il
J cdn.net/jpgl00/55/62/59/240_F_55625914_RkdnL25CY7DisaygNGbVaashuZ1sjQ

27



confusao /
distracao

TYPICAL APPLE PRODUCT...

A GOOGLE PRODUCT...

| |LFIND ]

YOUR COMPANY’S APP...

FIRST NAME: 7777 TYPECD:L ]

LAST NAME: TQP STAT:LIOI
SSN.l:“:I FT!’PT: . VER:I I

ID: CATCD:[ |
PHONE 1: L _Jcary.____ 7]

PHONE 2:[ ] |:|| | ® STATE: [ ]

ADDR 1: ZIP: [ ...
ACCT #: IORD #: @ 007 @

H-K
AAZ-
DKaB
KKA?
CN3

AA-9

NEW
DEL

| okay| [aPpLy | ['save | [unpo | | Herp | [oELETE [ EDiT |

SELECT | BROWSE | | ERRORS |

STUFFTHATHAPPENS.COM BY ERIC BURKE
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Qual é a importancia dos sistemas
computacionais interativos?

— Como afetam a sua vida”?

— Como afetam a vida das pessoas ao
seu redor?

— Quais sao as suas responsabilidades
ao utiliza-los?

29



O que pode ocorrer se eles
falnarem?

Quais sao as responsabilidades
de quem os desenvolve?

30



nosso objetivo

desenvolver
tecnologia para
ajudar

(e evitar atrapalhar)

O Individuo e a
socledade




onde estamos?

———————
-~ s

~
~
————————
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onde queremos chegar?

-
—
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
. ==
-
-

—————
~~~~~

7( situacao

\. desejada

~ -
~ -
————————

s

N
\

-— -

U

,l
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o que fazer para chegar la?

AN
R e
E:: Intervencgoes
ittty ;' R4

situacao
desejada

34



onde chegamos?

I]‘ iIntervencoes

situacao
desejada

——————
- s

~ -
--------
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o quanto falta? situagao

desejada

7/

7/
-------- Ve
// . - ~\<\
. - / situacao \
Intervencoes { 5 |
\\\ ,,l

36



questoes eticas



FOLHA DE S.PAULO

* &k

s2018 congresso nacional  operacio zelotes  folha 97 AG

Fake news ganha espaco no
Facebook e jornalismo

profissional perde
Em janeiro, paginas de noticias falsas engajaram cinco vezes https://chicoandrade.wordpress.com/2014/01/10/facebook-
mais do que as de jornalismo ameaca-o-futuro-da-privacidade/

00

fakebook

we decide what you see

38



algumas questoes nao sao tao obvias

MACHINE

Moral Machine

Welcome to the Moral Machine! A platform for gathering a human perspective on moral decisions made by
machine intelligence, such as self-driving cars.

We show you moral dilemmas, where a driverless car must choose the lesser of two evils, such as killing two
passengers or five pedestrians. As an outside observer, you judge which outcome you think is more
acceptable. You can then see how your responses compare with those of other people.

If you're feeling creative, you can also design your own scenarios, for you and other users to browse, share,
and discuss.

Start judging
Browse Scenarios

View Instructions

http://moralmachine.mit.edu/ 39



MORAL

&
& MACHINE

2/13

==

TEEERERREEEEES

e -
CEEEEIEEEEREE
e
e

izl I izt

% MORAL
& MACHINE

What should the self-driving car do?

In this case, the self-driving In this case, the self-

RaF with sudden brake driving car with sudden
failure will continue ahead . .
brake failure will

and drivethrough a .
pedestrian crossing ahead. swerve and crash into a

This will result in concrete barrier. This
* The deaths of a will result in

2/13

female athlete, a bay, e The deaths of a

a cat, awoman and a

8 homeless person,
criminal.

a baby, a male
doctor, an'elderly
man and a girl.

Note that the affected
pedestrians are abiding by
the law by crossing on the
green signal.

Hide Description Hide Description




A escolha dos valores-padrao (defaults) tambem
pode envolver questoes éticas

Vocé gostaria de se tornar um doador de 6rgaos? Vocé gostaria de se tornar um doador de 6rgdos?
O Sim, eu quero me tornar doador de érgdos. 0 Nao, eu nao quero me tornar doador de 6érgaos.

¥65.91 9097

P

—

23385583883

275

1717

Effective consent percentage

1 425

F_9

- —
United Kingaom
Garmany

nmm::::::::::§
soor | N =

Poland
Portugal
Sweden

Denmark
Metharlands

Fonte: http://www.sciencemag.org/content/302/5649/1338.full




Para exemplos
7, visitem

darkpatterns.org




“Pressao”

restantes!

informacao nao confiavel sobre tickets

B RINE

& Sydney International - Fi...

www.viagogo.com

& Sydney International - Fi... =
h www, viagogo.com

ey International - Finals
ey Olympic Park Tennis Centre, o
ey, Australia

day, 13 January 2018 17:00

ey International - Finals

py Olympic Park Tennis Centre, i

ey, Australia

day, 13 January 2018 17:00
|

Why not treat yourself? - Why not treat yourself?
--v"u-r.r = '*""H;

] I
‘i’f{}" -

~wy, .
P -“:“i:fﬂh. #l{f

About to sell out - now nnl 1 ticket left. bbout to sell out -mnr only & tickets left.

| would like | would like

Showing tickets Showing | tickets

of o J# Hottest Ticket.
B - Silver Reserved Seating

o J J# Hottest Tickets.
[ - Silver Reserved Seating
AS107 gres

et Details per ticket

Less than 1% of tickets left. © Less than 1% of tickets left. @

AST76

per ticket

Status: likely to sell out. Status: likely to sell out.



“Cabelo” na tela do smartphone para o usuario

BLACK FRIDAY SALE




mito

projetar IHC € fazer ficar
bonito

http://uxmyths.com/



o que NAO é design de UX / interface...

© 2000 Randy Glasbergen. www.glasbergen.com

—

GLASBERGEN

“Seu raio-x mostrou uma costela quebrada, mas ja a consertamos

com o Photoshop.” i



KNOWING THE DIFFERENCE BETWEEN

4 : [}

DESIGN

-
[-]
O o
000
WIREFRAMES & COLORS
PROTOTYPES e
INFORMATION GRAPHIC C@
ARCHITECT DESIGNER

(=
= LAYOUTS
===l

USER RESEARCH 8Q

==| SCENARIOS

TYPOGRAPHY Aa

https://medium.freecodecamp.org/whats-the-difference-between-ux-
and-ui-design-2ca8d107de14



— Interessante esta area...
mas alguem pode viver
disso?



ECONOMIA

CONCURSOS E EMPREGO

Veja 20 profissoes que estarao em alta em 2017, segundo especialistas

Empresas buscam profissionais que resolvam problemas e reduzam custos. Expectativa € que mercado melhore de acordo com a reagao econdmica do pals.

11) Especialista em Ul (interface do usuario)

Perfil: Grande parte da formacao nas areas de design, arquitetura e comunicacao, com amplo conhecimento de
tecnologia como ferramenta grafica.

Por que estara em alta: E responsavel pelo design virtual e fisico da experiéncia, na ambientacdo, cores e formatos
que vao atrair e melhor representar a experiéncia do usuario no ambiente virtual e fisico. Tudo isso para que o cliente

tenha uma boa experiéncia virtual com a empresa.

12) Especialista em UX (experiéncia do usuario)

Perfil: Profissional pode ter formacao em diferentes areas, mas € importante ter experiéncia diversificada em pesquisa
de mercado, comunicagao, tecnologia, analise de dados, além de estar atento as tendéncias e novidades. Ele &
responsavel pelo design thinking, estudos de tendéncias da interface virtual e fisica do cliente junto a empresa no
ambiente virtual.

Por que estara em alta: O mundo esta se digitalizando e cada vez mais pessoas utilizam a internet para se comunicar

com as empresas. Dessa forma, elas devem estar preparadas e ter um bom canal de dialogo com o seu cliente.

-
ht{1a1 globo com/economia/concursos-e- emprego/notlma/vej‘a‘QO-proﬁssoes -gue-estarac-em-alta-em- 2017 segundo- espec:lallstas ghtml 4
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GLASBERGE,

“Seu raio-x mostrou uma costela quebrada, mas ja a
consertamos com o Photoshop.”

uvidas?
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