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Interface



interface

A interface de um sistema interativo
compreende toda a porcao do sistema
com a qual o usuario mantém contato
fisico (motor ou perceptivo) ou conceitual
durante a interacao.

(Moran, 1981)



contexto de uso
inclui tempo e ambiente fisico, social e cultural
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interface com usuario




Exemplos de interfaces




exemplo — interface concreta
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exemplo — interface concreta

Login
Para fazer o login digite seu email ou seu CPF /CNP] (caso tenha se cadastrado como Pessoa Fisica ou

Juridica, respectivamente) depois digite sua Senha e cligue em Confirmar. O CPF & necessaric para emissac
da nota fiscal.

@ Email:
ou CPF/CNPI:

Senha:

Cadastre-se Esquec Senha




exemplo — interface concreta (reprojeto)

Login
Para fazer o login digite seu email ou seu CPF /CNP] (caso tenha se cadastrado como Pessoa Fisica ou
Juridica, respectivamente) depois digite sua Senha e cligue em Confirmar. O CPF & necessaric para emissac

da nota fiscal.

@ Email:
ou CPF/CNPI:

Senha:

Cadastre-se Esquec Senha

(Idenficagiin Ho Cliente

Email o0 CHP.J Q

[

Senmha

Qe

I: esqueci minha senha :I




Interfaces de baixa qualidade

Exemplos de interfaces ruins:

wGetGUI ¥1.0 | You areu

URL: | j
—Hosts
[~ Spanall - Clear
Allow I
4 List - il .
Fieject ;I
i List - vI Clear
b
—{-&_-CC':DUH?I?Et | Special — Running Options
Eeept & Reject: Reties: [10 [T Go 2 background
[~ htmll) v gif Additional Parameters: ™ Moinfo
Cipg i | ¥ Allinfo
[~ zip v e W Actlike a browser ™ Some info
[ doc [T &l v Caonvert links I append ta logfis
Custom list: ¥ Ignore robots.tat ™ Ovenwite Logfile
"EEanh“ EI e Configure Prasy | Loafile: Idefault.lng
*small®
| Save Load About Esit |
zettings zethings

Start wiEetStart bat | Add to wGetStart. bat | Ernpty wietStart. bat |

— Retriewval Dptions

v Mo clobber

[~ Timestamping

[~ Contirwe file download
(uata [kE]: ID—
[~ Spider [check for files]
[~ Mo directories

¥ Force directonies

[~ Save to custom dir:

[~ Clear Server Cache
¥ Recursive Retieyal
Depth: ID_

[v Download as-is"
[~ Mimrar site

[~ add HTHL suffix
[ Ornly go deeper

| 7, Paych v4.0.1320

THE CHILDREN AT KID KOLLEGE LOVE THE TASTE OF PENNY JUICE AND
100% JUICE FRO! (CENTRATE REQUIRING NO R

THANK YOU FOR THE OFPORTUN

NIVERSITY AFFILIATED, BUT PRIVATEL’
INE OR BY PHONE, KNOW

HOUT ENCOURAGEMENT FROM OUR TEACHERS, | LIKE PENNY JUICE FOR THAT REASON AND BECAUSE [T 15
RIOR TO MIXING. THE HANDY MIX PITCHER TAKE THE GUESS WORK OUT OF PREPARATION.

EEP UP THE GOOD WORK.,
BLE

SENTAIL. I BSPECIALLY LIKE THE
RTS FULL OF FROZEN JUICE

END YOU IN A HEATBEAT YOU PROVIDE AN



Interfaces de baixa qualidade

Exemplos de interfaces ruins:

o =
. Security

Vocé nao tem permissao para ver a configuragao atual de permissdes para a
impressora LaserjetX, mas vocé pode fazer modificagcdes nas permissdes.

(84

Copy Profile Error X |

Q The operation completed successfully.

o |




Vocés veem algo de incongruente nesta tela?

[ PUC-Rio - PUC online - Cadastro do Programa (Plano de Ensino) - Google Chrome - O .

@ Secure | https://sau.puc-rio.br/WebExcecaoPuc/Default.aspx?sessao=VmluY3Vsbz1GJINpc3RMb2dpbj1QVUNPTJ TKVRIVOQyZ BcHBMb2dphj1MT0d

@ SIMONE DINIZ JUNQUEIRA BARBOSA

| e
E-mail: simone@inf.puc-ris.br an® at® - @ 11/01/201 14 -

b CADASTRO DO PROGRAMA (FLANO DE ENSINO) ann® s®
....................................................... BT

gunt®
a
a®
. at®
Sessdo Expiradal d
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interface

A interface é o unico meio de contato
entre o usuario e o sistema. Por isso, a
grande maioria dos usuarios acredita
que

o sistema é a interface com a qual
entram em contato.

(Hix & Hartson, 1993)
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interface

usuario

funcionalidade




interacao

podemos considerar a interacao
usuario—sistema como sendo um
processo de manipulacao, comunicacao,
conversa, troca, influéncia, e assim por
diante.

(Barbosa & Silva, 2010)
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interface

“fotografia”

contato

“snapshots” (instantadneos de
tela)

interacao

“video”

. N

-—

conversa

filmes de interacao

—_
(o]



Eile Edit Actions Tools Help — i n te ra g é 0
SimoneDJB = |
“simaonedib@hotmail, comm =

& @& v By 4 &

i Sirr!cuneDJEi appears I:u:u_ I:ue_u:uFFIine. Me;sages you send will be N >.
delivered when they sign in, E-mail this contact instead | Add a -
Simone says (9:43 AM); i
Exemplo de interagio ruim para as aulas.
Simone says (944 AM); ® Window T R R TR ] |

Temn um arguivo baixando, & eu continuo
escrevendo agui.

Simone says (9:44 AM): |PEsu sl
Quando o arguivo termina de baixar, enfrao |
anti-virus, ‘ _ | |
Simone savs (944 AM): Downloading and updating Windows Live OneCare safety

; ) ) scanner components.
So que entra como Janela ativa e com o

botao Cancel ativo, acionavel pela barra
de espaco. e

O- B @ P B S =H-

2 A

Descubra aqui combinacdes inusitadas que viram tendéncias.
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problemas de interacao?

o Atualize para o AVG 8.5 _ @g
Obtenha o arquivo de instalagao do AVG 8.5

E neceszéno o novo arquivo de instalacio do AWG 8.5, Considere as seguintes opolies

Fazer download automatico do arguivo na Internet (& necessario ter conexao com a Internet)

| | Fazer download

Localizar o arguivo no seu disco local

Procurar

E necessénio ter conexdo com a lntermet para fazer download automético do arquivo de setup do A%G 8.5 na Intemet. 4z
configurag@es de Intermet serdo obtidaz no Gerenciador de Atualizagdes: do AYVG 7.5

<< Voltar

o Atualizador do AVG IS - S5

' Mo & pozsivel iniciar 0 Setup do AYG 8.5, poiz o arquivo do pacote de instalacdo ndo foi especificado.

Ihgira o caminho de arquivo do pacote de ingtalagio e inicie o setup novamente.

18



Exemplo de problema de interacao

DEPARTAME
DE INFORMATICA
PUC-RIC



Ao entrar no SAU, tudo parece normal.

| Sair

+ Situacdo Académica

» Horérios e Salas

% Contagem de Créditos

» Espelho do Histérico

» Fotografia
» Disciplinas curriculares ndao cumpridas

("Falta cursar™)

» Consulta Nivelamentos

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

+ Portal do Professor » Alteracdo de senha

+ Hordrios e2alas v Aula
+ Pautas/do periodo cox‘cr‘:e

> EntraJ

+ Alteracdo de e-mail de contato

» Formuldrios DAR

+ Plano de Carreira Docente - arquivo
navegavel

+ Grupo de optativas de curricules

+ Busca aluno por nome e curso

+ Cadastro do Programa (Plano de
Ensino)

+ Preenchimento de Carta de

Recomendacdo para Intercdmbio




Ufa, nada mudou! Agora é so escolher a

disciplina para preencher os graus na pauta...

[ Critérios de avaliagéo]r Regrasl' Menu I Sairl

Disciplina/turma

INF2787 | 3WB - PES TESE Il INT HUM-CORMRUTADLR
INF2788 | 3WB - PES TES lll INT HUM-COMPUTADOR
INF2789 | 3WB - PES TESE IV INT HUM-COMPUTADOR
INF2795 | 3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT |
INF2796 | 3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT II
INF2797 | 3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT il
INF2798 | 3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT IV
INF2799 /| 3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT V

Ok




SO que nao...

Cadé a pauta da turma para eu lancar os
graus?!? ~ |

O que significa (el S
—— publicar as faltas?

Para poder lancar/alterar graus é necessario publicar as faltas, até a data atual, no "Controle de faltas" do Portal do Professor.




SO que nao...

Cadé a pauta da turma para eu lancar os
graus?!? ~ |

O que significa (el S
—— publicar as faltas?

Para poder lancar/alterar graus é necessario publicar as faltas, até a data atual, no "Controle de faltas" do Portal do Professor.

Se 0 SAU sabe que eu tenho
gue ir no “Controle de faltas” do
Portal do Professor, por que
nao me leva logo pra 1a?




S6 que nao...

Cadé a pauta da turma para eu lancar os
graus?!? ~ |

O que significa (el S
—— publicar as faltas?

Para poder lancar/alterar graus é necessario publicar as faltas, até a data atual, no "Controle de faltas" do Portal do Professor.

Se 0 SAU sabe que eu tenho Ou melhor... por
que ir no “Controle de faltas” do que ja nao
Portal do Professor, por que pOsso publicar
nao me leva logo pra la? as faltas aqui?




SO que nao...
Cadé a pauta da turma para eu lancar os
graus?!? | |

)

R...I"#@!




“desperdicio de tempo - passo 1

| Sair

fudministrs

+ Situacdo Académica

» Horérios e Salas

% Contagem de Créditos

» Espelho do Histérico

» Fotografia
» Disciplinas curriculares ndao cumpridas

("Falta cursar™)

» Consulta Nivelamentos

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

+ Portal cG{PronSSOr
s gt 8
+ Horarios Salas

+ Pautas do perio

» Alteracdo de senha

+ Alteracdo de e-mail de contato

corrente » Formuldrios DAR

+ Entrada de Graus + Plano de Carreira Docente - arquivo

navegavel

+ Consulta Graus

+ Grupo de optativas de curricules

+ Busca aluno por nome e curso

+ Cadastro do Programa (Plano de
Ensino)

+ Preenchimento de Carta de

Recomendacdo para Intercdmbio




‘desperdicio de tempo — passo 2

{3 PORTAL DO PROFESSOR

Periodo: 2016.2

Disciplina / turma Horério da disciplina

ENG1132/3VC - PROJ GRAD EM ENG COMPUTACAO | 3h SHF

INF1403/3WA - INTR INT HUMANO-COMZUTADOR Seg 13-15 (L504) / Qua 13-15 (L504)

Seg 09-12 (DPTO)

INF2291/3WA - TOP TEORIA DA COMPCTACAO ?

INF2786/3WB - PESQ TESE | INT HUM-COR 3h SHF
INF2787/3WB - PES TESE Il INT HUM-COMPUTADOR 3h SHF
INF2788/3WB - PES TES Il INT HUM-COMPUTADOR 3h SHF
INF2789/3WB - PES TESE IV INT HUM-COMPUTADOR 3h SHF
INF2795/3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT | 1h SHF

INF2796/3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT I 2h SHF




‘desperdicio de tempo — passo 3

{3 PORTAL DO PROFESSOR

INF2291/3WA - TOP TEORIA DA COMPUTACAO \ Periodo: 2016.2

9

HORARIO: SEG 09-12

NGmero de créditos: 3

Quantidade total de alunos: 22

Professor titular: SIMONE DINIZ JUNQUEIRA BARBOSA




‘desperdicio de tempo — passo 4

Disciplina/Turma: INF2291/3WA - TOP TEORIA DA COMPUTACAO V Periodo: 20108

Download Pauta: | Pauta Mensal :

Nenhuma 3

# editar B Salvar X Cancelar & Publicado & Desabilitado para edi¢do Lancar faltas por: Hora @Aula

Total de horas: 48 / Horas para reprovagdo: 13 , ’ ’ ’ ’ ,
0 v = v v v v v
0 v = v v v v v




‘desperdicio de tempo — passo 5

Por que pedir confirmacao
para esse tipo de coisa?




‘desperdicio de tempo — passo 6

Por que ja nao me informou
ISSO na mensagem anterior?




‘desperdicio de tempo — passo 7




‘desperdicio de tempo — passo 8

Disciplina/Turma: INF2291/3WA - TOP TEORIA DA COMPUTACAO V Periodo: 2016.2

a»

Download Pauta: | Pauta Mensal

Nenhuma aula publicada.

# editar B Salvar X Cancelar & Publicado & Desabilitado para edi¢do Lancar faltas por: Hora @Aula

0512

09-12
Total de horas: 48 / Horas para reprovagdo: 13 , ’ ’ ’ ’ ,
0 v = v v v v v
0 v = v v v v v




Déjé vu...

‘desperdicio de tempo — passo 9

| Sair

+ Situacdo Académica

» Horérios e Salas

% Contagem de Créditos

» Espelho do Histérico

» Fotografia
» Disciplinas curriculares ndao cumpridas

("Falta cursar™)

» Consulta Nivelamentos

T
'
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'
'
'
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'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

+ Portal do Professor » Alteracdo de senha

+ Hordrios e $4Tas on\Aula
+ Pautas do periodo co&r‘:

+ Alteracdo de e-mail de contato

» Formuldrios DAR

> Entradal + Plano de Carreira Docente - arquivo

navegavel

+ Grupo de optativas de curricules

+ Busca aluno por nome e curso

+ Cadastro do Programa (Plano de
Ensino)

+ Preenchimento de Carta de

Recomendacdo para Intercdmbio




Cruzando os dedos, agora... [drumroll]

[ Critérios de avaliagéo]r Regrasl' Menu I Sairl

Disciplina/turma Ok

ENG1132 / 3VC - PROJ GRAD EM ENG COMPUTACAO |
INF1403 / 3WA - INTR INT HUMANO-COMPUTADOR
INF2281 /| 3WA - TOP TEORIA DA COMPUYACAO V
INF2786 /| 3WB - PESQ TESE | INT HUM-CQMPUTA
INF2787 | 3WB - PES TESE Il INT HUM-COMP

INF2788 | 3WB - PES TES lll INT HUM-COMPUTADOR
INF2789 | 3WB - PES TESE IV INT HUM-COMPUTADOR
INF2795 | 3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT |
INF2796 | 3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT II
INF2797 | 3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT il
INF2798 | 3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT IV
INF2799 /| 3WB - TRAB IND INTER HUM-COMPUT V




(finalmente pude entrar

‘com os graus da turma...)




Interacao Humano-Computador

interface contato

+ -

interacao comunicacao



Interface e Interacao

/Con’rex‘ru sdcio-cultural e fisico
do usudrio
processo de F ! l
atuagdo reciproca
o2

INTERFACE:
- Componente do artefato que oferece contato entre
o que lhe é EXTERNO e INTERNO

INTERACAO

\
A
v




Interface x Interacao

Interacao € o processo de comunicacao entre
pessoas e sistemas interativos;

Usuario e sistema trocam turnos em que um “fala” e
outro “ouve”, interpreta, e realiza uma acao.

Interface € o nome dado a toda porcao de um
sistema com a qual um usuario mantém contato
ao utiliza-lo;

Hardware (teclado, mouse, monitor, etc), software
(botbes, icones, menus, etc).



Interface x Interacao

Ul (User Interface) Design é o design de interfaces para
dispositivos e esta focado no aspecto grafico da criacéo.

Ul Design

Design de Interacéo € "A pratica de conceber produtos,
ambientes, sistemas e servigos digitais interativos". Ele se
concentra na concepc¢ao do fluxo pelo qual um usuario
pode localizar informacdes facilmente, ao mesmo tempo
em que permite alcancar seu objetivo de informacédo em

: : cada interagéo.
Interaction DeS|gn

UX (User eXperience) design € um conceito mais abstrato, que

: abrange varios aspectos de design, juntamente com a jornada
UX DeS|gn de um usuario em um sistema, plataforma, software ou
aplicativo. Ele inclui design de Ul, design de interacéo, design de
comunicacao, design de aplicativos, arquitetura de informacées
e muito mais. O objetivo do design de UX é facilitar o melhor
sentimento que um usuario recebe ao operar em um dispositivo.

Source UIUXTrend.com






Perspectivas de Interacao (1/2)

sistema

Il @#
— A

=0

o«& (—>

m

parceiro de discurso

Q)0
=3

usuario como
computador

computador
como pessoa

m

ferramenta

trabalho
ou produto

+

|8

@

Kammersgaard (1988)




Perspectivas de Interacao (2/2)

perspectiva

sistema

parceiro de
discurso

ferramenta

midia

significado de
interacao

transmissao de dados

conversa usuario-
sistema

manipulacao da
ferramenta

comunicagao entre
usuarios e designer-
usuario

fatores de qualidade mais
evidentes
eficiéncia (tal como indicado pelo

tempo de uso e numero de erros
cometidos)

adequacao da interpretacao e
geracao de textos

funcionalidades relevantes ao
usuario, facilidade de uso

qualidade da comunicagao
mediada e entendimento mutuo



mito ou fato?

todo problema de IHC é
causado por um problema
de interface



Interface

iInteracao

modelo
conceiltual

VISao




contexto de uso
inclui tempo e ambiente fisico, social e cultural

modelo
conceitual

P GED G G G GBS G TG any

]

sistema

objetivo

processo
de

’----\
----/

usuario

(
0
0
0
0
0
0
0

interface com usuario




modelo
conceltual




como comunicar bem o modelo conceitual?

? ?

eu quero subir

eu quero que
0 elevador desca
? ?
?
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se é obvio, entao por que...

49



Sistemas Interativos: diferentes visoes

Usuarios

Organizagdes

STAKEHOLDERS

Marketing e

vendedores

Profissionais
de suporte

Fabricantes
de software

Fabricantes
de hardware

Produtores
de Conteldo

Provedores
de Acesso a
Internet




sumario

conceitos basicos: interface,
iInteracao,
affordance

objetos de estudo de IHC

multidisciplinaridade

referéncia: Capitulos 1 e 2
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affordances



O que
(se percebe que)
se pode fazer com

[...]

E com que resultado?



affordances

caracteristicas do sistema perceptiveis
pelo usuario que revelam:

= as operacoes que o usuario pode
fazer com cada elemento de interface
(widget)
(0 que posso fazer)

- as formas de manipulacao dos
widgets para realiza-las
(como posso fazer)

(adaptado de Barbosa e Silva, 2010)
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Affordance (1/2)

Definicao do conceito no campo da Psicologia
(Gibson, final da década de 1970).

i

A0




Affordance (2/2)

Caracteristicas dos objetos de interface que
mostram aos Seus usuarios como tais
objetos podem ser manipulados.

™ CheckBox1 C OptionButton1 ToggleButton1 ‘
Textbox Combobox j CommandButton1 ‘
Resultado: 600 itens processados.

Resultado: itens processados.
INF 1403 -
Introducéo a :
IHC Resultado: itens processados.
@Prof.
Alberto
Barbosa
Raposo



affordances de elementos de interface (widgets)

Window Name

Como fecho
esta janela?

——

Window Name

Esta eu posso
minimizar, maximizar
(e restaurar) e fechar.

redimensionar.
i~

[Também POSSO ]

”

Window Name

—

|

Esta eu sei
como fechar ©

Window Name -0 X

—

— Eaquieu
vejo o status.

57



affordances inadequadas? p ~

Posso minimizar
ou maximizar

esta janela.
ﬁ/ J
Titulo da janela -D R . ~
= — Em que situacoes
Deseja remover o documento isso faz sentido?

'relatorio_mensal_2011-02 .doc'?

-
AqQui posso ver
ur(la r%ensagem IE
de status.
- 7 — 7
Que tipo de status E possivel
aEpareceri.a; aqui’? redimensionar
m que situacoes :
isso?‘az sentigo? \esta Janela. Em que

situacoes isso
faz sentido?
58



affordances de elementos de interface (widgets)

7 2 4 )
Posso selecionar Tenho que
Zzero, uma ou selecionar uma
malis opcgoes. , unica opcao. ,
Grupo 2
® opgdo 1
O option 2
(O opgdo 3
opgoOes independentes opcOes mutuamente exclusivas

(checkboxes) (radio buttons)

99



exemplo de (falsas?) affordances

grupos de
opcgoes
mutuamente
exclusivas

Font:

Font style:

+Body A

+Headings

Adobe Caslon Pro
Adobe Caslon Pro Bold
Adobe Fangsong Std R

=

—

Regular

Ttalic
Bold
Bold Italic

Regular __[PAIMIT]

11

Q
10

12

-

Font color:

Underline style:

Underline color:

Automatic

Strikethrough
Double strikethrough
Superscript
Subscript

| (none)

=]

Automatic

Small caps
All caps

Hidden

asdf

This is the body theme font. The current document theme defines which font will be used.

Set As Default | | Text Effects...

60



exemplo de affordances

Avaliagdo de Professores Avaliagao de Professores

Nome do professor: Selecione um ou mais professores:

Simone Diniz Junqueira Barbosa [] Simone Diniz Junqueira Barbosa
e FOSSO selecionar

Buscar
(B g professores, mas
s6 tem uma
opgao

Posso clicar, mas )
s avanca se um
nome tiver sido
selecionado. j

Projetar affordances claras é importante, mas
nao é suficiente para uma boa experiéncia.
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Outro exemplo de falsa affordance

Nao sao sensiveis a
toque (i.e., nao sao

Interface para tablet de um jornal .
itens de menu)

Contra a corTu pcao

RODRIGO FONSECA




Outros exemplos




sumario

conceitos basicos: interface,
iInteracao,
affordance

objetos de estudo de IHC
multidisciplinaridade

retorno sobre o investimento

referéencia: Capitulos 1 e 2
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Afinal, IHC trata de quée?

Do projeto, implementagcao e avaliagao de Sistemas Computacionais
Interativos para uso humano, juntamente com os fendmenos
relacionados a esse uso (Hewett et al. 1992).

Objetos de estudo de IHC
Natureza da Interacao;
Contexto de Uso;
Caracteristicas humanas;
Arquitetura de Sistemas Computacionais;

Processos de desenvolvimento.



Objetos de Estudo de IHC

Natureza da Interacao;

Contexto de Uso;

Caracteristicas humanas;

Arquitetura de Sistemas Computacionais;
Processos de desenvolvimento.




Objetos de estudo de IHC

( )
Uso e Contexto de Uso
trabalho e adaptacao
organizacao do usuario e
social do sistema
areas de
aplicacao
Humano Computador
4 )
processador computacao
humano de /\ grafica
informacdes \/
linguagem, _ — controle do
comunicagdo | grgonomia dispositivos de dialogo
e interacao entrada e saida
L\ N\ /)
4 )
técnicas de abordagens  solucgdes de design fgrra_mentas €
L - : técnicas de
avaliacao de design boas e ruins ) .
implementacao
Processos de Desenvolvimento

_J

http://old.sigchi.org/cdg/cdg2.html
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Um grande desafio de equipes
multidisciplinares e lidar com problemas de
comuhnicacao.




mito ou fato?

se 0 design é bom,
detalhes nao importam

http://uxmyths.com/



o botao de US$ 300.000.000,00

, Esqueci minha senha N
’

4

’I
i E-mail
!
1

escolha de ] checkout | Senha

produtos . . |
J i "’I Ll Registre-se

i e —
\

Qual foi mesmo o
e-mailque eu L NS —————— =

Login Continuar >

Esqueci minha senha

Vocé nao precisa se registrar para efetu
sua compra em nosso site. Simplesment
cligue em “Continuar” para prosseguir.

Se vocé quiser, podera criar uma conta
durante o checkout para acelerar seu
AN processo de compra no futuro.

usuario com cadastro

http://www.uie.com/articles/three_hund_million_button 70



dovidas?

(" A
Uso e Contexto de Uso
trabalho e adaptacao
organizagao do usuario e
social do sistema
areas de
aplicagéo
Humano Computador
4 )
processador computacao
humano de /\ grafica
informagdes
\/ O
linguagem, i - controle do
comunicagéo | grgonomia dispositivos de dialogo
e interac&o entrada e saida
> >,
'z )
técnicas de abordagens  solug¢des de design Igrra_men;as €
avaliaggo de design  boas e ruins iecnicas e
implementagéo
. Processos de Desenvolvimento )

contexto de uso
inclui tempo e ambiente fisico, social e cultural

modelo
conceitual joT T ~.

objetivo

| |

/\ ' '

processo | |

de | |

\/ | : |

. \ sistema )
usuario e o o o o - - - &

interface
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