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qualidade:

O que significa um
sistema ter uma boa
interface?



critérios de qualidade em IHC

usabilidade
comunicabilidade
acessibilidade
user experience



Qualidades de interfaces de usuario

usabilidade

facilidade de aprendizado
facilidade de se lembrar como se usa
eficiéncia de uso
produtividade
flexibilidade
seguranga no uso
satisfacdo do usuario

utilidade



Qualidades de interfaces de usuario

acesso a todos
pessoas com ou sem deficiéncias
acessibilidade inclusdo social e digital
barreiras de acesso a conteudo
auséncia de dispositivos de entrada/saida

olhos, ouvidos, maos ocupados

s%a tecnologias assistivas
[ multiplos dispositivos




Qualidades de interfaces de usuario

qualidade da comunicacao designer — usuario
o usuario entende o design?
para que serve a aplicacao?
qual é a vantagem de utiliza-la?
comunicabilidade como funciona?
quais sao os principios gerais de interacao?

0 aumento da qualidade de entrada do usuario

interpretacdao mais precisa da saida do sistema

usudrio
@ DEPARTAME
DE INFORMATICA
PUC-RIO

, mensagem
designer



usabilidade
comunicabilidade
acessibilidade
user experience

(UX)




usabilidade

O grau em que um produto é usado por
usuarios especificos para atingir
objetivos especificos

com eficacia, eficiéncia e satisfacao em
um contexto de uso especifico.

(1ISO 9241-11 1998)



fatores de usabilidade

facilidade de aprendizado

facilidade de recordacao
eficiencia

seguranca no uso
satisfacao do usuario

g . 7 )
Em que situacoes cada

fator de usabilidade é

importante?
\ “/

(Nielsen, 1993)
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mito ou fato?

ao se construir um sistema
para um quiosque de busca
de livros para uma livraria, o
fator de usabilidade
prioritario € o de seguranca
NO USO



O que deve ser priorizado? Por qué?

facilidade de aprendizado
facilidade de recordacao
eficiéncia

seguranga no uso
satisfacao do usuario

/ )
A resposta pode comecar

com “depende”.
Depende do qué? caixa eletronico

s -

http://2.bp.blogspot.com/_9NIFMa1HIOA/S_x9QtRhLhI/AAAAAAAACIQ/n81r7CRrz34/s1600/ATM.jpg 12




O que deve ser priorizado? Por qué?

facilidade de aprendizado
facilidade de recordacao
eficiéncia

seguranga no uso
satisfacao do usuario

quiosque de livraria

http://webdesignstrategy.co.nz/case-studies/self-service-kiosks/paper-plus-bookfinder-kiosk.aspx
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O que deve ser priorizado? Por qué?

facilidade de aprendizado
facilidade de recordacao
eficiéncia

seguranga no uso
satisfacao do usuario

facebook.com

redes sociais
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O que deve ser priorizado? Por qué?

facilidade de aprendizado ...
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O que deve ser priorizado? Por qué?

facilidade de aprendizado

facilidade de recordacao ™ e

Micro-Horario - 2010.2

eficiéncia

seguranga no uso

satisfacao do usuario

consulta de horarios de disciplinas

micro-horario da PUC-Rio 16



O que deve ser priorizado? Por qué?

facilidade de aprendizado

-,

Tuesday, August 10, 2010

facilidade de recordacao

4 August, 2010 ¥

eﬁCiénCia Su Mo Tu We Th Fr Sa

2% 26 27 28 29 30 3 |
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g8 ofifi1l 12 13 14
22 23 24 25 26 21 28
20030 31 1 2 3 4

satisfacao do usuario 5:26:52 PM

Change date and time settings...

ajuste de relégio do sistema operacional

Windows 7 17



Ha um unico sistema que seja bom
em todos os critérios de qualidade
de uso?



todos os critérios e aspectos de qualidade de uso

Tempo, orcamento, incompatibilidade entre critérios...

Importante definir critérios prioritarios e privilegia-
los no projeto da interacgao;

Prioridade deve ser definida com base no
conhecimento, atividades, objetivos e contexto de

uso do usuario. ﬁ
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http://cowdenhill.com/Index.html




Engenharia de Usabilidade

- Disciplina profissional que se concentra em melhorar a
usabilidade de sistemas interativos.

- Baseia-se em teorias da ciéncia da computacao e da
psicologia para definir problemas que ocorrem durante o
uso desse sistema.

- Envolve o teste de projetos em varios estagios do processo
de desenvolvimento, com usuarios ou com especialistas em

usabilidade.

Usability Engineering

Jakob Nielsen

Usability
Engineering




mito ou fato?

a alta eficiencia de uso de
uma interface implica alta
satisfacao de uso



usabilidade
comuhnicabilidade
acessibilidade

user experience
(UX)



As percepcoes e respostas de uma
pessoa que resultam do uso ou da

expectativa de uso de um produto,

sistema ou servico.

Iso 9241-201 (2010)
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User experience abrange todos 0s
aspectos da interacao do usuario final
COm a empresa, Seus servicos e
produtos. (...)

satisfazer as necessidades do cliente,
sem espalhafato ou aborrecimento (...)

simplicidade e elegancia que produz
produtos que sao uma alegria de
possuir e de usar

https://www.nngroup.com/articles/definition-user-experience/
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UX nao se trata de bom design
industrial, nem interfaces multitoque ou
chiques. Trata-se de transcender o
material. Trata-se de criar uma
experiencia através de um dispositivo.

www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-computer-interaction-2nd-ed/user-
experience-and-experience-design
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UX vs. Usability

Usability User Experience
Effectiveness Satisfaction
Efficiency Enjoyment

Learnability Pleasure

Error prevention (2 J:"

Memorability Val ue
&

u:sr—:&
USABILITY EXPERIENCE

Focada, objetiva

Ampla, holistica

https://medium.muz.li/the-ultimate-guide-difference-between-usability-and-user-experience-afb757ded1c4



Fatores que influenciam a UX

Valor agregado Utilidade

o,
ux ¥

Acessibilidade Usabilidade

“Desejabilidade”

? s Facilidade de encontrar

Credibilidade

https://www.interaction-design.org/literature/article/the-7-factors-that-influence-user-experience



Utilidade

Depende muito da visao individual: o que eu considero inutil pode nao ser
para outra pessoal



Valor agregado

Produto de $100 para resolver
um problema de $10.000!

Produto de $10.000 pra resolver
um problema de $100




Facilidade de encontrar (o que te interessa)

- Se um jornal tivesse as reportagens aleatoriamente
distribuidas entre suas paginas, sem estarem
separadas por secoes: seria uma boa experiéncia ler
esse jornal?



Credibilidade

- O usuario deve confiar no seu produto

- Se 0 usuario achar que o criador do produto esta de
alguma forma mentindo ou com mas intencoes, eles
nao vao ter uma boa UX

- “Fool me once, shame on you. Fool me twice, shame
on me.”

b f
; E
I T P 1%
| - LT
I . |

https://www.123rf.com/photo_62891077_stock-vector-hacker-thief-file-padlock-and-
laptop-icon-data-protection-cyber-security-system-and-media-theme-colo.html



O produto é desejavel?

- Marca, imagem, identidade, estética e design
emocional.

- O produto mais desejavel é, provavelmente,
aquele o usuario que o tenha se orgulhara e
crie vontade em outros usuarios




usabilidade
comunicabilidade
acessibilidade
user experience

(UX)



acessibilidade (legislacao brasileira)

| - acessibilidade
utilizacao, com seguranca e autonomia,
total ou assistida

sistemas e meios de
comunicacao e informacao, por pessoa
portadora de deficiencia ou com mobilidade
reduzida

Decreto-lei 5296 de 2 de dezembro de 2004 35



acessibilidade (legislacao brasileira)

|X - desenho universal: concepcao de
espacos, artefatos e produtos que visam
atender simultaneamente todas as
pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma
autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solucoes
que compoem a acessibilidade.

Decreto-lei 5296 de 2 de dezembro de 2004



acessibilidade (legislacao brasileira)

Capitulo VI — Do Acesso a Informacao e
Comunicacgao

obrigatoria a acessibilidade nos portais e
sitios eletronicos da administracao publica
na rede mundial de computadores (internet),
para o uso das pessoas portadoras de
deficiencia visual

Decreto-lei 5296 de 2 de dezembro de 2004
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Em que situacoes
acessibilidade é
importante?

38



Acessibilidade nao é so6 para pessoas com deficiéncia

acidentes.

5
- - -~ -
Pl
I l - '
- '.‘. o A
. - E
-
= r ' =
¥ o T
g T - '
i 4z, QK .
SR B 4 it = A
i aAT s o B

2010-08-11

39



Acessibilidade

Tradicional Atual
Q;] Deficientes visuais e Deficiéncia temporaria

&]Situacional
’ Criancgas
O} Deficiéncia de ﬁ] 1d0SOoS

mobilidade o]TODOS!

” Deficientes auditivos



Acessibilidade nao é so par
pessoas com deficiéncia

Permanent Temporary Situational

One arm Arm injury New parent

RE

Y

Touch

V)
YD

=B
D

Blind Cataract Distracted driver
Hear
% @ ')) ((‘
Deaf Ear infection Bartender
Speak g
i { l
Non-verbal Laryngitis Heavy accent
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acessibil

tvp)scola

BEM-VINDO!

ENEM 2016 /~ucrch Diividas

frequentes

passo a passo

= -
T 4eNEM20T6
23APLICACAC g
ccesse 0s gabaritos
e os cadernos de

L. questoes A

']

| O PAGINA DO
,_,‘ para download Eparadcwn\oad %;Gm orientacd PARTICIPANTE L *

ade > exemplo

Abnir Passo a Passo

Este espaco fo1 criado para esclarecer todas as duvidas sobre a inscrigio do Enem 2013,

Ao todo sdo 8 passos com dicas e instrucdes para realizar a inscrigdo e a prova com tranquilidade
Fiquem atentos as dicas & boa prova!

Aumentar o tamanho da fonte Diminuir o tamanho da fonte Resetar o tamanho da fonte
I para pagma TV Escela Ir para a prumeira pagima Dividas frequentes

Cartio de confinmacio

Fique atentol!

Documentos validos

O que levar no dia

Caderno de questdes

Resultados do Enem

Atendimento especializado especifico
Novidades

Bem-vindo!

Bem-Vindo! Aqui vocé esclarecerd duvidas e tera dicas sobre como preparar-se para a aplicagio do Enem. O
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e o Ministério da Educacdo ndo
medem esforgos para que voce possa realizar o Exame com tranquilidade. Fique atento as dicas do passo a
passo e boa prova!

* Ir para pagina iicial do portal do Inep

s Precisa de ajuda? Fale conosco - 0800-616161
» Editais para download

» Aplicativo para download

» Videos com Orientacdes

Pagina do Participante I}

ENEM 2016 - 2¢
Aplicacio - Confira o
gabarito oficial ¢ 0
caderno de questdes
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acessibilidade no Brasil e nos EUA

BRAZIL

para o conteddo [l
dapé ]

apé

OCE ESTA AQUI: PAGIN

Itimas noticias
ortal Planalto

lavegue por
stados

razilGovNews

ASSUNTOS

Cidadania e
Justica

Ciéncia e
Tecnologia

Cultura

Defesa e
Seguranga

Economia e
Emprego

Educagao
Esporte
Governo
Infraestrutura

Meio
Ambiente

Saude

ir para o menu [ Ir para a busca [}

Services — - .
—

Ir para o ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE = MAPA DO SITE ENGLISH

GBS0:HR

Perguntas frequentes | Fale como Governo | Fale com o President

Acessibilidade

15h27, Ultima medificacio

Portal Brasil segue novo modelo de identidade digital padrao do governo
federal, que atende as principais recomendacodes de acessibilidade indicadas
para web

O termo acessibilidade significa incluir a pessoa com deficiéncia na participagdo de atividades
como o uso de produtos, servigos e informagdes. Alguns exemplos sdo os prédPs com rampas
de acesso para cadeira de rodas e banheiros adaptados para deficientes

Na internet, acessibilidade refere-se principalmente as recomendagdes do WCAG (World
Content Accessibility Guide) do W3C e no caso do Governo Brasileiro ao e-MAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico). O e-MAG esta alinhado as recomendacdes
internacionais, mas estabelece padroes de comportamento acessivel para sites
governamentais

Na parte superior do Portal Brasil existe uma barra de acessibilidade onde se encontra atalhos
de navegacdo padronizados e a op¢do para alterar o contraste. Essas ferramentas estdo
disponiveis em todas as paginas do portal.

Os padrdes de atalhos do governo federal sao:

Teclando-se Alt + 1 em qualquer pagina do portal, chega-se diretamente ao comego do
conteudo principal da pagina.

Tarlandn.ca Alr + 7 am malanar nigina An narral rhaca.ca diraramanra an inicin dn mann -

MSection508.gov

GSA Government-wide Section 508 Accessibility Program Site Map  About Us

Us Plug-Ins
Home » Welcome to Section508.gov
Learn Buy Build
Understand BuyAccessible Accessible
Section 508 Law Procurement and Development and
and Regulations Contracting Repair

Vendors Selling
Accessible ICT

Accessibility News B

Microsoft's Journey to Accessibility - Jan 03, 2017

Internal Release of Pulse Website Accessibility Module -
Dec 08, 2016

GSA's Government-wide Section 508 Team is Growing! -
Nov 28, 2016

Check out our Microsoft Word 2010 and 2013

Accessibility Videos on YouTube! - Nov 22. 2016
More News and Information

Accessibility  Contact

Manage

Agency Section
508 Programs

http://www.brasil.gov.br/acessibilidade

http://www.section508.gov
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W3C Web Accessibility initiative: recursos e

[ S I

WSf' Web Acces»sibirlity e —
i initiative
W3C Home
Web Accessibility Initiative | YV€b Accessibility Initiative
(WAI) Home (WAI)
it Highlights

Designing for Inclusion

— : Updated: Easy Checks - A First
Guidelines & Techniques | Review of Web Accessibility

WAI's Education and Outreach Working Group
(EOWG) has updated Easy Checks - A First
Evaluating Accessibility Review of Web Accessibility. This resource
helps you start to assess the accessibility of a
Presentations & Tutorials | \eb page. With these simple steps, you can
get an idea whether or not accessibility is
addressed in even the most basic way. These
checks cover just a few accessibility issues and
are designed to be quick and easy, rather than
definitive. This update includes a new check

re::f.;r:es 1;?:1:5 ::_c on Moving, Flashing, or Blinking Content and
with disabilities. policy - :
— ' instructions for the Web Developer Toolbar for

makers., managers, and -
ke CegELL multiple browsers. (2016-Dec-16)
you!

Planning & Implementing

Getting Involved with WAI

Discover new

Updated Resources: Planning and

- NAr . A 6 Paca

ABEAEF 6 Translations

WAI develops...

B guidelines widely regarded
as the international
standard for Web
accessibility

B support materials to help
understand and implement
Web accessibility

W resources, through
international collaboration

WAI welcomes...

W participation from around
the world

®m volunteers to review,
implement, and promote
guidelines

W dedicated participants in
working groups

Announcements

B Open position: Web
Accessibility Engineer
(China)

m Get WAl Announcements

Crirmmbe Aasbimas

-~

http://www.w3.org/WAI/
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mito ou fato?

sites acessiveis sao feios

http://uxmyths.com/



CSS ZENSEESEIDE [\

The Beauty.gf CSS Design

A demonstration of what can be accomplished through €35-based design.

Select any style sheet from the list to load it into this page.

Download the example L and

THE ROAD TO ENLIGHTENMENT

Littering a dark and dreary road lay the past relics of browser-specific tags,

incompatible DOMs, broken €SS support, and abandoned browsers.

‘We must clear the mind of the past. Web enlightenment has been achieved
thanks to the tireless efforts of folk like the WaC, WASP, and the major

browser creators.

The CSS Zen Garden invites you to relax and meditate on the important
lessons of the masters. Begin to see with clarity. Learn to use the time-
honored techniques in new and invigorating fashion. Become one with the

web

SO WHAT IS THIS ABOUT?

There is a continuing need to show the power of CSS. The Zen Garden
aims to excite, inspire, and encourage participation. To begin, view some
of the existing designs in the list. Clicking on any one will load the style
sheet into this very page. The HTML remains the same, the only thing that

has changed is the external CSS file. Yes, really.

Css allows complete and total control over the style of a hypertext
document. The only way this can be illustrated in a way that gets people
excited is by demonstrating what it can truly be, once the reins are placed
in the hands of those able to create beauty from structure. Designers and
coders alike have contributed to the beauty of the web; we can always push

it further.

PARTICIPATION

Strong visual design has always been our focus. You are modifying this page,
so strong CSS skills are necessary too, but the example files are commented
well enough that even GSS novices can use them as starting points. Please see

the ¢ss Resource Guide for advanced tutorials and tips on working with Css.

You may modify the style sheet in any way you wish, but not the HTML.
This may seem daunting at first if you've never worked this way before, but

follow the listed links to learn more, and use the sample files as a guide.

Download the sample HTML and CSS to work on a copy locally. Once you

have completed your masterpiece (and please, don’t submit half-finished

http://www.csszengarden.com/

VIEW ALL DESIGNS

ENTURY

RN

Andrew Lohman

ARMENTS

Dan Mall

STEEL

APOTHEC,

Steffen Knocller

Trent Walton

SCREEN FILLER
Elliot Jay Stocks
FOUNTAIN KISS

Jeremy Carlson

NAMED

meltmedia

ERD DL
Dave Shea

VIEW THIS DESIGN'S

S5

€SS RESOURCES

G
>

SUBMIT A DESIGN

>

A demonstration of
what can be
accomplished through
Css-based design.
Select any style sheet
from the list fo load it
into this page.

pL_OET STARTED g

Download the
example himl file
and css file

L orhesscous ¢

Mid Century Modern.
by Andrew Lohman

Garments
by Dan Mall
Steel
tefien Knoeller
Apothecary
by Trent Walton
Screen Filler
Elliot Jay Stocks
Fountain Kiss
ereny Carlson.
ARobot Named
Jimmy
by meltmedia

Verde Moderna
by Dave Shea

bl ARCHIVES g

View All Designs

pl_resources g

View This Design’s CS5

CSS Resources
FAQ

Sulmit a Design

Transhtions

L THE PATH TO ACHIEVEMENT J

Littering a dark and dreary road lay the past relics of browser-specific tags, incompatible DOMs,
broken CSS support, and abandoned browsers.

‘We must clear the mind of the past. Web enlightenment has been achieved thanks to the tireless
efforts of folklike the W3C, WaSP, and the major browser creators.

The CSS Zen Garden invites you to relax and meditate on the important lessons of the masters.

Begin to see with clarity. Learn to use the time-honored techniques in new and invigorating
fashion. Become one with the web.

50 WHAT IS THIS ABOU:

There is a continuing need to show the power of CSS. The Zen Garden aims to excite, inspire, and

encourage participation. To begin, view some of the existing designs in the list. Clicking on any
one will load the style sheet into this very page. The HTML remains the same, the only thing that
has changed is the external CSS file. Yes, really.

CSS allows complete and total control over the style of a hypertext document. The only way this
can be illustrated in a way that gets people excited is by demonstrating what it can truly be, once
the reins are placed in the hands of those able to create beauty from structure. Designers and
coders alike have contributed to the beauty of the web; we can always push it further.

PARTICIPATION

Strong visual design has always been our focus. You are modifying this page, so strong CSS skills

are necessary too, but the example files are commented well enough that even CSS novices can
use them as starting points. Please see the CSS Resource Guide for advanced tutorials and tips
on working with CSS.

You may modify the style sheet in any way you wish, but not the HTML. This may seem daunting
at first if you've never worked this way before, but follow the listed links to learn more, and use
the sample files as a guide.

Download the sample HTML and CSS te work on a copy locally. Once you have completed your
masterpiece (and please, don't submit half-finished work) upload your CSS file to aweb server
under your control. Send us a link to an archive of that file and all associated assets, and if we
choose to use it we will download it and place it on our server.

‘Why participate? For recognition, inspiration, and a resource we can all refer to showing people
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mito ou fato?

design com acessibilidade
é caro e dificll

http://uxmyths.com/



Usabilidade, Comunicabilidade, Acessibilidade

Uma tripla indissociavel:

cada um dos trés conceitos
estd inevitavelmente
ligado aos demais.

Foto em:



dovidas?

lidade 0«
usabilidad “@

acessibilidade OSER
user experience (UX)
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