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como avaliar > tipos de métodos
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diarios inspecao semiotica comunicabilidade
(MIS) (MAC)
prototipacao em papel
Wizard of Oz
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O que é Avaliacao Heuristica?

“Heuristica” = baseada em um conhecimento pratico (sem
comprovacao cientifica), que vem da experiéncia
cotidiana continuada.

O conhecimento heuristico se constroi ao longo de anos
de pratica, como uma compilacao ‘do que funciona’ e ‘do
gue nao funciona’.

TRATA-SE DE UM METODO DE INSPECAO
O que é um método de inspecao?
Nao envolve usuarios.

E uma analise realizada por especialistas que advogam pelo
usuario — ou seja: sabendo os anseios e necessidades dos usuarios, €
conhecendo as técnicas possiveis de IHC, avaliam se determinado
artefato computacional proporciona uma boa experiéncia para o

usuario.
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avaliacao heuristica

identificar problemas (para um
determinado perfil de usuarios e
conjunto de tarefas)

3 a 5 especialistas em IHC inspecionam
a interface, sem envolver usuarios

lista de heuristicas (diretrizes,
principios) com base empirica

relatorio com problemas potenciais e
recomendacoes de solucao



Avaliacao Heuristica

- método de avaliacao de IHC criado para encontrar
problemas de usabilidade durante um processo de
design iterativo

metodo simples, rapido e de baixo custo para avaliar
IHC, quando comparado aos métodos empiricos

- tem como base um conjunto de heuristicas de
usabilidade, que descrevem caracteristicas desejaveis
da interacao e da interface

Nielsen propoe um conjunto de inicial de 10
heuristicas, que pode ser complementado conforme o
avaliador julgar necessario



O METODO DE AVALIACAO HEURISTICA

O Método de Avaliacao Heuristica (mAH) foi proposto
por Jakob Nielsen em 1994.

Trata-se de uma inspecao guiada por heuristicas —
principios gerais de bom design de interface, voltado
para maximizar a usabilidade do artefato.

Tradicionalmente, utilizam-se 10 Heuristicas.

Elas tém sido alteradas e expandidas desde a sua proposta

original, para cobrir novas tecnologias e ambientes
computacionais.
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heuristicas de

usabilidade de
Nielsen (1993)




Heuristicas de Nielsen

1. visibilidade do estado do sistema

2. correspondéncia entre o sistema e o mundo real
3. controle e liberdade do usuario

4. consisténcia e padronizacao

5. apoio ao reconhecimento, diagndstico e recuperacao de
erros

6. prevencao de erros

7. reconhecimento em vez de memorizacao
8. flexibilidade e eficiéncia de uso

9. projeto estético e minimalista

10. ajuda e documentacao



heuristicas de Nielsen (1/10)

visibilidade do estado do sistema
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heuristicas de Nielsen (2/10)

correspondéncia entre o sistema e o mundo real

A linguagem utilizada na interface (palavras,
expressoes e conceitos utilizados) € familiar ao
usuario? Ele consegue entendé-la com facilidade?




Exemplo
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correspondéncia entre o sistema e o mundo

real

CSE HTML Validator, 4.0

-Verifica se ha erros de sintaxe em

documentos HTML.

-Cada flag esta associado a um conjunto de

tags HTML. Explicacao disponivel no help.
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Heuristica é violada.

Projetista preocupado em adaptar
rapidamente o sistema a mudancas
na especificacio de tags.
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heuristicas de Nielsen

controle e liberdade do usuario

(3/10)

Existem sempre formas de permitir que os usuarios escapem
facilmente de locais inesperados onde se encontrem?

As “saidas de emergéncia” sao claramente identificadas?

O Picasa esta pronto para verificar fotos em seu computador

. ;j’:') Procurar imagens no meu computador inteiro

Selecione essa opgao se as suas imagens estiverem armazenadas em vdrias pastas do seu computador,
principalmente se houver imagens armazenadas em mais de um disco rigido.

5 r;}. Procurar somente em Meus documentos, Minhas imagens e a Area de trabalho

Selecione essa opgdo se vocé armazena as suas imagens somente nas pastas acima.

A verificacao de imagens nunca move ou copia arquivos para novos locais. Vocé pode escolher as pastas que
serao exibidas pelo Picasa usando a ferramenta Gerenciader de pastas (disponivel no menu Ferramentas)

Realizando busca

50%

&

Realizando busca

50%

Continuar
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heuristicas de Nielsen (4/10)

consisténcia e padronizacao

As maneiras de realizar acoes semelhantes sao
consistentes?

Palavras, situacoes e acbes semelhantes significam conceitos
ou operacdes semelhantes?

Foram obedecidas as convencdes para o ambiente ou
plataforma escolhido, se houver?

FPlease select one ofthe following options to proceed

—1 | Yes, lamwilling to participate anonymously in the Customer Experience
Improvement Program. (Recommended)

]| No.lwould not like to participate




Exemplo

Consisténcia e padronizacao

Save As

Save in: |[|j slides-clarissa V| @ - 3| ﬁ A Ca E - Tools -
! |iFiguras
| £ inF1 303-aulal. ppt
My Recent | EE]inf1303-aula02. ppt
HBCURIRRtS @inf1SDS-auIaDS_em_eIal:uuracaD.ppt
Desklop
My E;ll:u:uments Marme: Morva pasta | [ Cancel ]
My Compuker
q File name: |inFl303-auIaEIS_em_eIabnracau.|:||:|t w | L Save J

My Metwork,

Places. Save as bype: |F‘resentatiu:un {* . ppt)

Zancel
i

Heuristica é
violada.

Save As permite
que o usuario crie
uma pasta.

Cancel destacado
nao cancela toda a
operacao realizada.
A pasta a recém

criada nao é

removida.
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heuristicas de Nielsen (5/10)

ajuda aos usuarios para reconhecerem,
diagnosticarem e se recuperarem de erros

As mensagens de erro ajudam o usuario a entender o
que houve? E a resolver o problema?
Utilizam linguagem simples? Descrevem claramente a natureza

do problema? Sugerem uma forma de resolvé-lo? Ja o
encaminham para a solugao?

Microzoft ¥isual Basic

X

System Error

R b

A




heuristicas de Nielsen (6/10)

prevencao de erro

As instrucoes ajudam o usuario a realizar sua tarefa
sem problemas?

Os erros que podem ser evitados, sao efetivamente
evitados? De maneira adequada®”

rarususa
Passwords with a letter 'I' in the 3rd position are not supported. Please choose a different password

|| OK i|




heuristicas de Nielsen (7/10)

reconhecimento em vez de memorizacao

Os objetos, acoes e opcdes estao sempre visiveis ao
usuario?

(principalmente quando ele precisa deles)

Sao facilmente reconhecidos?

File Edit Groups Help + ik 4

Th Document1 - Microsoft Word E”EHE|
Bl Edt Vew Iwert Fomat ook

Diraw Table

Insert

Delete

Select Ordenar uma lista no

7] Table AutoFormat... menu Table?!?!
. Sork..,

Table Properties. .,

L

.
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heuristicas de Nielsen (8/10)

flexibilidade e eficiéncia de uso

Ha aceleradores (i.e. atalhos) para permitir que
usuarios experientes realizem as tarefas mais

rapidamente?

E fornecido apoio a diferentes estratégias de realizacao
de uma mesma tarefa? Heuristica é violada.

Unico acesso as
categorias € com o0 mouse.

Customize




heuristicas de Nielsen (9/10)

estética e design minimalista

Sao fornecidas informacdes desnecesarias e
irrelevantes?

Cada unidade extra de informagao em um dialogo compete com
as unidades de informacao relevantes e reduz sua visibilidade

Form Title - [appears above URL in ozt browsers and iz used by 'woshw search B ackgound Color:
(%D Software Development Order Degk FFFEFO E
Faorm Heading -- [appears at top of Web page in bold type Text Color:
C1%D Software Development Order Desk [ Joooogo D
E-Mail respones to [will not appear on || Alternate [for mailto formz only) B ackaround Graphic '
dversch@q-d.mm

Text to appear in Submit buttan | Text to appear in Reszet button
Send Order Clear Form




heuristicas de Nielsen (10/10)

ajuda e documentacao
Sao fornecidas informacoes de ajuda?

Sao facilmente encontradas? Apresentam passos
concretos que sao facilmente seguidos?

Sao focadas no dominio e nos objetivos e tarefas do
usuario?



sumario

metodo de avaliacao heuristica
visao geral
por qué, quando e sobre o0 qué
procedimento
heuristicas de Nielsen

referéncia: Secao 10.1.1
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avaliacao heuristica > caracteristicas

baixo custo e
resultados rapidos

ao longo do processo de
desenvolvimento

qualquer proposta de design

22



Atividades da Avaliacao
Heuristica

avaliacao heuristica

atividade tarefa

Preparacao Todos os avaliadores:
= aprendem sobre a situacao atual: usuarios, dominio etc. escolha
= selecionam as partes da interface que devem ser avaliadas

Coleta de dados | Cada avaliador, individualmente: erros

Interpretacao

= inspeciona a interface para identificar violagcdes das heuristicas

= lista os problemas encontrados pela inspecao, indicando local, gravidade,
justificativa e recomendacdes de solucao

Consolidacao
dos resultados

Relato dos
resultados

Todos os avaliadores:

justificativa e recomendacdes de solucao

* revisam os problemas encontrados,julgandﬁ sua relevancia, gravidade,
= geram um relatério consolidado orientacao




avaliacao heuristica > procedimento

Para cada (parte de) tela {
Para cada heuristica {
Se a (parte de) tela nao esta de acordo com a heuristica {
1. Anote a localizacao do problema

24



qualificacao dos problemas > localizacao

= em um unico local na interface

= em dois ou mais locais na interface,
casualmente

= na estrutura geral da interface, de forma
sistematica

= pode ser algo que "nao esta la”, ou seja,
precisa ser incluido na interface

25



avaliacao heuristica > procedimento

Para cada (parte de) tela {
Para cada heuristica {
Se a (parte de) tela nao esta de acordo com a heuristica {
1. Anote a localizacao do problema

2. Indique a heuristica violada.
3. Justifigue por que a heuristica esta sendo violada

26



avaliacao heuristica > procedimento

Para cada (parte de) tela {
Para cada heuristica {
Se a (parte de) tela nao esta de acordo com a heuristica {
1. Anote a localizacao do problema

2. Indique a heuristica violada.
3. Justifigue por que a heuristica esta sendo violada

4. Julgue a gravidade do problema

27



qualificacao dos problemas > gravidade (severidade)

frequéncia com que o problema ocorre

E um problema comum ou raro?

Impacto do problema

Sera facil ou dificil para os usuarios superarem
o problema?

persisténcia do problema

E um problema que ocorre apenas uma vez e
gue 0S usuarios conseguem superar
facilmente, ou os usuarios sofrerao com o
problema repetidas vezes?



escala de gravidade

4: catastrofico

= ¢ imperativo consertar este problema antes do lancamento do
produto

= muitos usuarios nao conseguirao atingir seus objetivos (para
eles, o produto nao funciona)

3: problema grande
= importante de ser consertado; deve receber alta prioridade
= muitos usuarios ficarao muito insatisfeitos

2: problema pequeno

= 0 conserto deste problema é desejavel, mas deve receber baixa
prioridade

= alguns usuarios ficarao insatisfeitos em momentos especificos
1: problema cosmético



avaliacao heuristica > procedimento

Para cada (parte de) tela {
Para cada heuristica {
Se a (parte de) tela nao esta de acordo com a heuristica {

1. Anote a localizacao do problema

Indique a heuristica violada.
Justifigue por que a heuristica esta sendo violada

4. Julgue a gravidade do problema

5. Se possivel, sugira solucdes para os problemas.



avaliacao heuristica > procedimento

Para cada (parte de) tela {
Para cada heuristica {
Se a (parte de) tela nao esta de acordo com a heuristica {

1. Anote a localizacao do problema

Indique a heuristica violada.
Justifigue por que a heuristica esta sendo violada

4. Julgue a gravidade do problema

5. Se possivel, sugira solucdes para os problemas.

}

Anote outros comentarios relevantes, inclusive pontos positivos.

}

Gere um relatoério consolidado. 31



avaliacao heuristica > consolidacao

unir problemas encontrados por todos avaliadores

discutir sobre divergéncias
se um problema nao foi considerado por algum avaliador

se nao ha consenso sobre
a existéncia de um problema
a gravidade de um problema
as alternativas de design sugeridas como solugao

redigir texto final unificado

pode haver solucao condicionada a caracteristicas
desconhecidas dos usuarios ou a certas situacoes de uso

priorizar, junto ao cliente, os problemas a serem
resolvidos

32



relatorio consolidado

partes da interface que foram avaliadas

caminhos de interagao primarios, importantes e/ou
frequentes

caminhos de interacao alternativos ou pouco utilizados
problemas potenciais identificados

designs alternativos
gue eliminem ou reduzam esses problemas

apreciacao geral sobre a qualidade de uso do
sistema

0 quao bem o sistema parece apoiar as tarefas dos
usuarios



Exemplo similar ao de Barbosa & Silva (Passo 1)

| Livraria Madalena 5L
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Exemplo similar ao de Barbosa & Silva (Passo 2)

/| Carrinho | Livraria Madalena

=

X\ +

(' \_l)ﬂ https://livrariamadalena.com.br/carrinho/

VER TODOS
EDITORA MADALENA
BRASILEIROS
LATINO-AMERICANOS
EUROPEUS
ASIATICOS
NORTE-AMERICANOS
TEOGRICOS

REVISTAS

JORNAIS
NOVIDADES

LIVROS RAROS
OFERTAS

o  1ITEMS >

"Aprox. 50.300.00" foi

EJ 7% ¢ © livraria madalena >
com a0 seu Ver
PRCDUTO PRECO QUANTIDADE TOTAL
APROX. 50.300.00 R$70 1 :-:: R$70

LIMPAR CARRINHO

SUBTOTAL DA
OMPRA

ATUALIZAR CARRINHO [ FINALIZAR COMPRA ]

R$7C

FRETE E NENHUM METODO DE ENTREGA FOI ENCONTRADO; POR FAVOR, TENTE RECALCULAR O FRETE OU SIGA ATE A

MANUSEIO

TOTAL DO
PEDIDO

| Atualizar total |

FINALIZACAQ E INSIRA O SEU ENDERECO COMPLETO, PARA VER SE HA ALGUM METODO DE ENTREGA

DISPONIVEL PARA O SEU ENDERECO.

R$T0

*  Correspondéncia com o mundo real (finaliza
: antes de saber se é possivel a entrega?)
* Consisténcia e padronizagtio
* Flexibilidade e eficiéncia de uso
*  Prevengtio de erros
*  Reconhecimento, diagnéstico e recuperagtio
de erros

35



[Eealﬁar pedido | Livraria Mad... X\'l' ya ( Pass o

{ N .
I"x(- J @ (2] https://livrariamadalena.com.br/realizar-pedido/ EJ &% c

CHECKOUT
ENDERECO DE COBRANCA

visibilidade do estado do sistema
(0 que esta acontecendo? qual dos campos
- desla tela tem erro de programacgtio?)

ENTRAR
WISHLIST (0)

MEWSLETTER =
DIGITE & SUA BUSCA >
por-tvc Q) Q@
—— CARRINHO ——

3ncia e padronizagto ou
nondéncia com o mundo real

*  prevengdo de erros
(ndio pede para redigitar o email)




ﬁeaﬁzar.pedidoui\;raria Mad... x\-l- 'a (PaSSO

f/(-) (O &  nttps;//livrariamadalena.com.br/realizar-pedido/ EJ &% c

CHECKOUT
ENDERECO DE COBRANCA

*  Correspondéncia com o mundo real

e Controle e liberdade do usuario

* Consisténcia e padronizagtio

*  Flexibilidade e eficiéncia de uso (comprar
sem criar conta? como acompanhar o

processo? se a conta for crinda depois esta

compra esta registrada?)

37
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Exemplo de Avaliacao Heuristica

Uma equipe de avaliadores foi contratada para
avaliar o site .0
cliente informa que o site esta no ar ha mwto
tempo, mas recebe muitas visitas que nao
resultam em compras. A equipe de designers do

alega que o site e
muito usado para consultas, mas a diretoria
comercial deseja saber se ha alguma problema
com o site.

A equipe de avaliadores decide usar a avaliacao
heuristica, uma vez que a empresa contratante
quer um feedback rapido, com baixo custo e sem
o envolvimento de clientes (ficticios ou nao).
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Exemplo — Avaliacao Heuristica do ingressos.com.br

Preparacao do Teste
Navegacao Geral pelo Sistema

Determinacao do Perfil dos Usuarios
usa a internet diariamente e ja € cadastrado no site.
tarefa: ver os filmes que estdo em cartaz e comprar ingressos.

Determinacao de Cenarios de Uso

Beatriz decide ir ao cinema com seu namorado, mas nao sabe
quais filmes estao em cartaz e nem os horarios das sessoes. Ela
costuma comprar os ingressos antecipadamente na bilheteria,
mas desta vez isto nao sera possivel, pois eles resolveram ir ao
cinema soO agora. Beatriz lembra-se de ja ter comprado ingressos
pela internet uma vez no site ingressos.com.br e decide fazer isso
de novo. Entao acessa o site para ver quais filmes estido em
cartaz e comprar ingressos para 2 adultos.



40

Exemplo — Avaliacao Heuristica do ingressos.com.br

Inspecao do site

julgar a conformidade do produto aos
principios e regras selecionados;

anotar que principios e regras foram infringidos
e onde;

julgar a gravidade dos problemas encontrados



Exemplos de heuristicas violadas (ingressos.com.br)

Elemento da Interface: drop-down list de bairros e cinemas

Localizacdo: Home

Heuristica Violada: prevencao de erro, porque a selecdo de um item na combo de bairros ndo filtra os itens que aparecem na
combo de cinema, por exemplo. Isto pode levar o usudrio a escolher um cinema no bairro errado.

Gravidade: 3 — problema grande

Recomendacio de soluciio: Quando a escolha de bairro for feita, s6 poderdo aparecer os cinemas do bairro escolhido na combo de
cinemas.

Elemento da Interface: mensagem de erro quando a busca nao encontra filmes.

Localizacdo: Tela de resultado da busca de filmes

Heuristica Violada: Ajuda os usuarios para reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros, porque nao informa os
parametros usados na busca.

Gravidade: 3 — problema grande

Recomendacio de soluciio: Incluir os dados da busca na mensagem de erro.

41



Outro exemplo: cenario e perfil do usuario

“Joao, estudante do primeiro periodo de
filosofia, recebeu uma mensagem do
sistema informando que o programa
Windows Update estava corrompido. Ao
solicitar ajuda, foi levado a uma pagina do
website da Microsoft para fazer download
da ferramenta Windows Update Diagnostic
gue, segundo o website, resolveria o seu
problema.”

42



heuristicas de Nielsen > sumario

1. visibilidade do estado do recuperarem de erros

sistema 6. prevencado de erro

2. correspondéncia entre o -
sistema e o mundo real

reconhecimento em vez

de memorizacao

3. controle e liberdade do ¢
usuario

flexibilidade e eficiéncia

de uso

4. consisténcia e 9
padronizacao

estética e design
minimalista

5. ajuda aos usuarios para ajuda e documentacao
reconhecerem,

diagnosticarem e se

43



algumas telas do Windows Update Diagnostic

Troubleshooting has completed

Troubleshooting was unable to automatically fix all of the issues found. You can find more
details below,

Mot fixed
Detected

Problems installing recent updates
Check for missing or corrupt files
Some security settings are missing or have been changed Fixed
Fiver

_Rensice renictratinn ic micsinn or cneront

% Explore additional options

= (|ose the troubleshooter

View detailed information




Troubleshoot and help prevent computer problems

/& Windows Update
“al  Find and fix problerns with Windows Update

Publizher

Microsoft Corporation
Background Intelligent Transfer Service Microsoft Corporation

controle e
liberdade do
Read privacy statement online USUérIO

Advanced

Mext || Cancel

Problema: Botdo com mais informacdes desativado [controle e liberdade do usuario]

Justificativa: Considerando que o botao leva apenas a um material adicional online e ndo interfere na
operacao sendo realizada, ndo ha motivos para manté-lo desativado.

Gravidade: E considerado um problema grande por usudrios preocupados na transferéncia indevida
de dados do seu computador, 0 que costuma ser o caso de usuarios corporativos.

45



Troubleshoot and help prevent computer problems

rﬁ_j’) Windows Update

Find and fix problerns with Windows Update

controle e

liberdade do
iy repairs automatically , .

o usuario

View privacy staternents and publisher information

Problema:  Impossibilidade de retornar a tela anterior [controle e liberdade do usuario]
Justificativa: Ao navegar de uma janela para outra, o usuario deve poder retornar a tela anterior, se

quiser.
Gravidade: Alta, pois impede o usuario de realizar sua tarefa.



Troubleshoot and help prevent computer problems

ﬁ_.-:‘.’) Windows Update
Find and fix problems with Windows Update

I

[+]flexiblidade e
eficiéncia de uso

[-] controle e
liberdade do
usuario

Apply repairs automatically

View privacy staternents and publisher information

Mext || Cancel

Problema:  Impossibilidade de indicar quais reparos fazer automaticamente [controle e liberdade do
usuario]

Justificativa: O usuario ndo pode escolher os (tipos de) reparos que serao feitos automaticamente.

Gravidade: Baixa, pois boa parte dos usuarios vai querer corrigir todos os problemas.



Detecting problems

visibilidade do
estado do sistema

Problema:  Falta de indicagao de progresso [visibilidade do estado do sistemal]

Justificativa: A barra de “andamento” contém uma barra verde que vai de um lado ao outro, mas que
nao indica o quanto falta para terminar a operacéo.

Gravidade: Depende do tempo que leva a operagao; quanto mais tempo, mais grave.



Detecting proble

Collecting files. This mi

Resolving problems

ChlUsers\Vinicius\Appl

Problema:  Falta de indicagao de progresso [visibilidade do estado do sistemal]

Justificativa: O texto e o cabecalho da janela sdo alterados, como se representassem diferentes
etapas, mas ndao ha uma indicagado de quantas etapas ha, nem quantas faltam.

Gravidade: Depende do numero de etapas; quanto maior o numero, mais grave.



Detecting additional problems correspondéncia
entre o sistema e
o0 mundo real

Checking registry keys... }7

. =

Problema:  Uso de jargao [correspondéncia entre o sistema e o mundo real]

Justificativa: A expresséao “registry keys” ndo é familiar a maioria dos usuarios.

Gravidade: Como o usuario ndo precisa tomar uma decisido nem realizar uma agdo com base nessa
informacéo, a gravidade é baixa.



Restart your PC

Chang restart your PC, Please save your work and restart
your P after the troubleshooter finishes,
@;

‘e

consisténcia e
padronizacao

Problema:  Aviso sobre reinicializacdo antes do término do processo [consisténcia e padronizagao]

Justificativa: No Windows, os avisos sobre reinicializagdo costumam ser apresentados no término dos

processos, mas nesse caso ainda ha pelo menos mais um passo, como indicado pelo
botdo “Next.”

Gravidade: Baixa. 51



Restart your PC

Chang restart your PC, Please save your work and restart
your P after the troubleshooter finishes,
@;

‘e

reconhecimento em
vez de memorizagao

Problema:  Incerteza sobre 0 que acontece em seguida [reconhecimento em vez de memorizagao]

Justificativa: O usuario precisa memorizar se o proximo passo € ou nao a reinicializacao, para decidir
como proceder.

Gravidade: Baixa.
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Troubleshooting report

S 4 Problems installing recent updates Mot fixed

sUEshanting e Lnab Issues found Repair Windows Update Completed

Repair Windows Update services and dependencies

>

4. Check for missing or corrupt files Detected

Repair missing or corrupt files Completed

@ SFC Output

windiriLogs\CBS\CES.log, For example

70y

Cutput: Windows Resource Protection found corrupt files but was
unable to fix some of themn, Details are included in the CBS.Log

V|

EAWindows\Logs\CBI\CES.log. Note that logging is currently

Next

|| Cancel |

ajuda a reconhecer,
diagnosticar e se
recuperar de erros

Problema:  Mensagens ambiguas [ajuda para reconhecer...]

Justificativa: Amensagem “Completed” parece indicar que terminou o reparo, o que contradiz
mensagem “Not fixed” e o icone de erro.

Gravidade: Alta, pois o sistema n&o indica ao usuario o que ele precisa fazer para resolver o

problema.

a



Reset secu @ SFC Output

Cutput:

\

Repair Windows Update services and dependencies

4. Check for missing or corrupt files Detected

Repair missing or corrupt files Completed

Mot fixed

Completed

Windows Resource Protection found corrupt files but was
unable to fix some of themn, Details are included in the CBS.Log

windiriLogs\CBS\CES.log, For example W
CAWindows\Logs\CBS\CBS.log. Note that logging is currently |

design estético e
minimalista

Mext || Cancel |

Problema:  Informacgdes visualmente desorganizadas e que néo fazem sentido para o usuario [design

estético e minimalista]

Justificativa: A formatacao das informacdes ndo contribui para o entendimento, e parece haver
informacgdes espurias, que ndo precisariam ser apresentadas ao usuario.
Gravidade:  Alta, pois confunde mais do que auxilia o usuario.
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ajuda a reconhecer,
Troubleshooting has completed diagnosticar e se

ing was unable to automatically fix all of the issues found, e can find more recu pe rar d e erros
l details below, lg

— —
Probferns installing recent update Mot fixed
Check for missing-etCorrupt files Detected

Zcurity settings are missing or have been changed Fixed

.
| Reruirerenictratinn ic miccinm nr coreont Fivarl

% Explore additional options

2> C'DE':.:E the troubleshooter

View detailed information

Problema:  Detalhes sobre os erros e alertas precisam ser solicitados [ajuda a reconhecer...]

Justificativa: No caso de erros ocorridos, € importante ja apresentar qual foi o problema e como o
usuario pode resolvé-lo.

Gravidade: Baixa, pois é fornecido um link que indica claramente como obter as informacdes
necessarias. 55



T ¢ Control Panel ¢ Al Control Panel ltems ¢ Troubleshooting » Additional Information

Find additional information related to the problem.

Troubleshooting has completed

o Search Help and Support
Search help and support for topics related to this problem.

Troubleshooting was unable to automatically fix g
details below,

- ! i Windows Communities
Problems found Post a question or search for an answer in Windows communities,

Problemns installing recent updates
Check for missing or corrupt files
Some security settings are missing or havf bee

R s e T If the problem still exists you can try any of the following to resclve your issue.

< Explore additional options ¢ / JA, Get help from s friend

Use Remote Assistance to contact someone you trust for help

= Close the troubleshooter &; Bt
Refresh your PC without affecting your files, or reset it and start over.

View detailed information
% Online Support

For technical assistance, contact Customer Support online.

eficiéncia de uso

Problema:  Perda de contexto [ eficiéncia de uso]
Justificativa: Ao solicitar mais informagdes “sobre o problema”, o usuario é levado para uma tela de
ajuda genérica, a partir da qual precisa fazer uma busca pelo problema que ja estava
vendo antes.
Gravidade: Alta, pois o usuario pode nao saber os termos de busca adequados aos problemas; e tera
de buscar informagdes sobre cada problema individualmente. 56



questao tipica
de prova




Sabendo que

forma:

, realize uma
avaliagdo heuristica das telas apresentadas. Cada problema encontrado deve ser descrito da seguinte

Identificacgao:
Local:

Heuristica:

Problema:

Severidade:

Recomendagao:

numero sequencial (1, 2, ...) — descrigdo resumida do problema
local onde o problema ocorre (em que parte de qual tela?).

heuristica(s) de usabilidade violada(s). Caso vocé tenha duvidas sobre uma
heuristica se encaixar ou ndo no problema, indigue no texto com a marcacéo “(?)”

descricdo detalhada do problema, incluindo justificativa. (Por que isto € um
problema? Que problemas podem ocorrer durante o uso do sistema se este
problema nao for resolvido?)

severidade do problema, de acordo com escala proposta por Nielsen (1=problema
cosmeético, 2=pequeno, 3=grande e 4=catastrofico), justificando sua escolha com
base na frequéncia, impacto e persisténcia do problema.

uma ou mais solu¢bes que vocé propde para o problema, justificando por que cada
uma resolve o problema descrito e comparando suas vantagens e desvantagens.

As dez heuristicas de usabilidade propostas originalmente por Nielsen s3o:

1. wvisibilidade do estado do sistema: 6. prevencdo de erro;

2. compatibilidade do sistema com o mundo real: 7. reconhecimento em vez de memorizagao;
3. controle e liberdade do usuario; 8. flexibilidade e eficiéncia de uso:

4. consisténcia e padronizacao: 9. estetica e design minimalista;

Ln

ajuda ao usuario a reconhecer. diagnosticar € s¢  10. ajuda ¢ documentagio

recuperar de erros;
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Outro exemplo de heuristicas — Para games

—

Forneca respostas consistentes as agdes do usuario

. Os jogos devem responder as agdes dos usuarios de maneira previsivel. Mecanica basica, como
detecgdo de ocorréncias, fisica de jogo, o movimento do personagem e o comportamento do inimigo
devem ser todos apropriados para a situagdo que o usuario esta enfrentando. Jogos também devem
fornecer mapeamentos de entrada consistentes para que as agdes dos usuarios sempre levem ao
resultado esperado.

2. Permitir que os usuarios personalizem configuracdes de video e audio,
dificuldade e velocidade do jogo

. As configuragdes de video e audio e os niveis de dificuldade e velocidade do jogo ndo s&do apropriados
para todos os usuarios. O sistema deve permitir que as pessoas personalizem uma variedade de
configuragdes para que o jogo acomode suas necessidades individuais

3. Comportamento previsivel e razoavel para unidades controladas por computador

4. Permitir que os usuarios ignorem conteudo nao reproduzivel e frequentemente
repetido

. Muitos jogos incluem longas sequéncias de audio e video ou outros tipos de conteudo nao interativo.
Jogos devem permitir que os usuarios pulem esse tipo de conteudo.

(Ver as demais heuristicas no artigo abaixo)

D Pinelle, N Wong, and T Stach. 2008. Heuristic evaluation for games: usability principles for video game design. SIGCHI Conf. on Human Factors in Computing Systems
(CHI'08)., 1453-1462. DOI: https://doi.org/10.1145/1357054.1357282
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