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Sumario

percurso cognitivo (secao 10.1.2)

Metodo de inspecao
Realizado por especialistas, sem a participacao de usuarios.
Conhecido em inglés como Cognitive Walkthrough

O termo walkthrough é utilizado em outros contextos na
Informatica. Significa ‘percorrer um caminho’, normalmente
executando uma inspecao ou verificacao.

O Méetodo de Percurso Cognitivo (mPC) foi proposto em
1994 por Wharton, Rieman, Lewis e Polson.
E contemporaneo o método de Avaliacdo Heuristica (mAH).

Porém, ao contrario do mAH, o mPC é baseado conhecimento

Wharton, C. Bradford, J. Jeffries, J. Franzke, M. Applying Cognitive
Walkthroughs to more Complex User Interfaces: Experiences, Issues and
Recommendations CHI '92 pp.381-388.



como avaliar > tipos de métodos

investigacao iInspecao observacao

entrevistas avaliagao heuristica direta

testes de usabilidade

avaliacao de
comunicabilidade
(MAC)

prototipacao em papel
Wizard of Oz

Indireta
analise de logs

guestionarios percurso cognitivo

diarios iInspecao semiodtica

(MIS)

AvaliacOes preditivas: se
baseiam em conhecimento
heuristico ou teéricode um
avaliador especializado




percurso cognitivo > objetivo do método

O sistema ée facil de
aprender?



Qualidades de interfaces de usuario

E isso que o
meétodo do
Percurso Cognitivo
avalial

usabilidade facilidade de aprendizado

facilidade de se lembrar como se usa
eficiéncia de uso
produtividade
flexibilidade
seguranga no uso
satisfacao do usuario

utilidade




O Modelo de IHC segundo a Engenharia Cognitiva
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Um “modelo” para IHC: a Engenharia Cognitiva

Descreve o que € IHC

Neste modelo IHC € um tipo de “acao”.

Acao é uma sequéncia iterada de 7 estagios.
1. Definirum OBJETIVO GERAL para a agao
Estabelecer uma INTENCAO IMEDIATA (“o que fazer agora?”)
Estabelecer uma SEQUENCIA DE AGOES para realizar a intengio imediata
EXECUTAR AS AGCOES da sequéncia estabelecida
PERCEBER O ESTADO RESULTANTE das agées
INTERPRETAR O QUE E PERCEBIDO

N o a0 ~ Db

AVALIAR se a intengao imediata foi atingida (S/N);
caso tenha nao tenha sido, gerar uma intengcao imediata diferente;
* Pode ser uma intengao para desfazer ou para substituir
o efeito que nao serviu.
caso contrario, avaliar se o objetivo geral da agao foi atingido (S/N).
* Se foi atingido, é o final da iteragao dos estagios;
* Se nao foi, inicia-se nova iteragao, retomando-se o passo 2.
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Um “modelo” para IHC: a Engenharia Cognitiva

Descreve o que € IHC

Neste modelo IHC € um tipo de “acao”.

Acao é uma sequéncia iterada de 7 estagios.

1.

Acoes Mentais

Acoes Fisicas

3.

2,

Definir um OBJETIVO GERAL para a agao
Estabelecer uma INTENCAO IMEDIATA (“o que fazer agora?”)
Estabelecer uma SEQUENCIA DE AGOES para realizar a intengio imediata

6.

Acoes Mentais

INTERPRETAR O QUE E PERCEBIDO

AVALIAR se a intengao imediata foi atingida (S/N);
caso tenha nao tenha sido, gerar uma intengcao imediata diferente;
* Pode ser uma intengao para desfazer ou para substituir
o efeito que nao serviu.
caso contrario, avaliar se o objetivo geral da agao foi atingido (S/N).
* Se foi atingido, é o final da iteragao dos estagios;
* Se nao foi, inicia-se nova iteragao, retomando-se o passo 2.
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Acao do Usuario em IHC: Travessia de 2 golfos

Travessia do Golfo de Execucao

Travessia do Golfo de Avaliacao
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Modelo de IHC segundo a Engenharia Cognitiva

1. Formular inteng&o imediata

2. Elaborar plano de agao (sequéncia
de passos para realizar a intencao)

3. Executar o plano (acionar o sistema)

@ Travessia do Golfo de Execucao

Travessia do Golfo de Avaliacao

1. Perceber o estado do sistema

(resultante da agao executada)
Interpretar o estado

Avaliar se houve progresso na

@ realizacao da inteng¢ao imediata
e objetivo geral

S




Design Centrado no Usuario (User Centered Design)

Quem é o SUJEITO Neste mode}o, sO interessa o
de todas as agGes do modelo? que o USUARIO faz: dai dizer que o
O “USUARIO” ! modelo é “CENTRADO NO USUARIO”.

@ Travessia do Golfo de Execucao

Travessia do Golfo de Avaliacao
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Uma descricao baseada em modelo:

So6 trata do que o modelo trata.

- Nao vale incluir coisas das quais o modelo nao trata.

Por exemplo:

- Se vamos descrever IHC usando o modelo da Engenharia
Cognitiva, s6 podemos:

1. Falar das acdes mentais e fisicas que sao estipuladas no modelo.

2. Falar em travessia de golfos (cada qual com suas agoes
correspondentes).

- E precisamos:

3. Concluir toda a descricado do fenbmeno que observamos através
do que esta prescrito em [1] e [2], acima.



A teoria por tras do mPC

Uma teoria do aprendizado por exploracéo (o modelo CE+, proposto por
Polson e Lewis em 1990).

Ao se depararem com algo novo, as pessoas naturalmente tentam entender do que
se trata explorando a novidade em um contexto concreto de atividade.

Trocando em miudos, no contexto de IHC o que isto significa € que diante de um sistema
novo, 0s usuarios comegam a usa-lo (exploratoriamente) para aprendé-lo. Nao vao ler
manuais ou assistir a tutoriais primeiro.

O objetivo dos autores do mPC é fazer um design de interacao que apoie,
estimule e torne produtivo este processo de exploracao.

Querem usar a teoria cognitiva para prever quanto tempo (ou esforco cognitivo)
sera necessario para os usuarios uma interface através de um

processo de exploracao. k

Foca em apenas um aspecto da usabilidade: facilidade de aprendizado

Veja um guia pratico do método (e referéncias a pesquisa) em:
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Resumindo

O mPC é um método de avaliacao por inspecao
(sem usuarios) cujo principal objetivo € avaliar a
facilidade de aprendizado de um sistema
Interativo, através da exploracao da sua interface.
Considera principalmente a correspondéncia entre o
modelo conceitual dos usuarios e a imagem do
sistema, no que tange a conceitualizacao da tarefa, ao

vocabulario utilizado e a resposta do sistema a cada
acao realizada.
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Usando uma teoria para alcancar resultado pratico

Caminho possivel 2

Ponto de

partida Ponto de

f chegada
Usuario nao
sabe nada Caminho possivel 1 Usuario

aprendeu a

usar o SISTEMA
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Usando uma teoria para alcancar resultado pratico

Caminho possivel 2

Ponto de

partida Ponto de
f chegada

Usuario nao

sabe nada

Conhecendo as estratégias que Usuario
aprendeu a

as pessoas usam para aprender usar o SISTEMA
>§ por exploracao (ensaio e erro),

podemos fazer um design que

MAXIMIZE os bons ensaios e DEPARTAMENTO

IJE Iﬂ_FORM.ﬁTICﬁ

MINIMIZE os erros. PUCRIO



Como o Percurso Cognitivo funciona na pratica? (1/2)

Dado que os avaliadores tém
O(s) perfis completos de usuarios visados e

Uma representacao completa das interagbes que o sistema
oferece,

Nota: esta representacéo ndo precisa ser uma IMPLEMENTACAO. O
mPC pode ser aplicado tanto em avaliacdo FORMATIVA (sistema em
construcao), quanto em avaliagao SOMATIVA (sistema pronto).

Eles elaboram CENARIOS TIPICOS para as tarefas que o
sistema se destina a apoiar, identificando

Os caminhos interativos que levam a sua conclusao bem-sucedida
e

O que os usuarios supostamente JA SABEM ao se deparar com o

sistema pela primeira vez.
@ DEPARTAME
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Como o Percurso Cognitivo funciona na pratica? (2/2)

Para cada estado interativo, no camite pesivel 2
percurso que vai do inicio ao .
final de cada tarefa, os

avaliadores: o . Caminho racionalmente ideal (fais direto, mais curto, mais rdpide) , 4

chegada

Usudrie
Caminho pessivel 1 aprendeu a
usar 0 SISTEMA

Constréem uma narrativa
plausivel que justifique (explique)
por que o(s) proximo(s)
caminho(s) produtivo(s) seria(m)
a escolha preferencial do

“Os caminhos marcados pelas setas
verdes mais grossas serao escolhidos
- pelo usuario que esta aprendendo
usuario. o sistema, pois <EXPLICACAO
COMPATIVEL COM O PERFIL
_ — DO USUARIO E SEU CONHECIMENTO
mtwgao INICIAL AO USAR O SISTEMA

PELA PRIMEIRA VEZ> @ —



percurso cognitivo > preparacao

descrever:

O usuario-alvo

a tarefa para avaliacao

uma sequeéencia “ideal” (ouao menos
Correta)de:

objetivos, decompostos em
sub-objetivos e
acoes correspondentes
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percurso cognitivo > execucao

usando um prototipo do sistema, os avaliadores
percorrem a sequéncia "ideal” como se fossem
O usuario, utilizando um conjunto de perguntas
predefinidas para estruturar sua avaliacao e
descobrir potenciais problemas de usabilidade,
com foco no aprendizado

sequéncia
"ideal”

4 =)
concepcao e

percepcao do
usuario

22



Perguntas predefinidas

= (O usuario tentara atingir a meta correta?

¢ Dada a decomposicdo de uma tarefa em subtarefas. o usuvario sabera por
onde comecar? Sabera qual € o proximo passo?

e O que o usuario vai tentar fazer a cada momento? Gogffative

@

e Avahagég
de Situagia

® O usuario percebera que a acdo correta esta disponivel?

Intengén
Imediata

e Onde esta o elemento de interface correspondente ao proximo passo?

Esnecificagio do Interpretagio do

e Que acdes a interface torna disponiveis?

= O usuario associara o elemento de interface correto a meta a ser atingida? Ty e

e O elemento de interface revela sen proposito e comportamento?

Sensonu Moor

e O usuario consegue identificar os elementos de interface?

& ; o - 5 . i . )
® Se a acdo correta € tomada. o usuario percebera que progrediu em direcdo a
solucdo da tarefa?

e Como a interface apresenta o resultado de cada agao?

e O resultado apresentado tem correspondencia com o objetivo do usuario? )

23



Dois problemas iniciais (7

endo um publico definido,
toda alternativa de
interacdo esta la porque é
boa para alguém.

N

1. Qual (quais) o(s) percurso(s) CORRETO(S) para
realizar a meta?

Muitas vezes ha muitos percursos.
O “melhor” ou o “correto” nem sempre € muito facil de identificar.

Isto esta ligado a um principio muito popular em design de IHC:
flexibilizar as formas de interacéo (ie. oferecer alternativas).

O que o usuario SABE ao usar o sistema pela primeira
vez?

~

Software é uma
producao dirigida a um

Qual a extenséo deste conhecimento? pf'b”CO! Explicite qual é
ele.

DEPARTAME
\_ DE INFORMATICA
PUCRIO

Qual a origem deste conhecimento?




Decomposicao

1. tentaria atingir o efeito correto? de tarefas

6ados 0s "passos corretos" para se atingir um

objetivo, sera que o usuario (com perfil X) ...

1) tentaria atingir o efeito correto?

Ou seja, conseguiria formular sua intencao de
forma compativel com o modelo conceitual
embutido na aplicacao?

/

25



~

Considere como objetivo numerar
um documento a partir da terceira
pagina, comegando com o humero

1.

Como vocé formularia sua
intencdo?

Como especificaria a sequéncia

de acbes? /

26



Decomposicao

1. tentaria atingir o efeito correto? de tarefas

6ados 0s "passos corretos" para se atingir um

objetivo, sera que o usuario (com perfil X) ...

1) tentaria atingir o efeito correto?

Ou seja, conseguiria formular sua intencao de
forma compativel com o modelo conceitual
embutido na aplicacao?

/

27



1. tentaria atingir o efeito correto?

2. perceberia que a acao correta esta
disponivel?

tela O

Decomposicao
de tarefas

28



1. tentaria atingir o efeito correto?

Decomposicao
de tarefas

| tela O \

2. perceberia que a acao correta esta
disponivel?

ﬁssumindo gue o usuario queira atingir\
o efeito correto, ele...

2) perceberia que a acao correta
esta disponivel na interface?

Ou seja, o elemento de interface necessario

para ele atingir aquele efeito esta visivel? /

29



1. tentaria atingir o efeito correto?

2. perceberia que a acao correta esta
disponivel?

3. conseguiria associar a agao correta

Decomposicao
de tarefas

com o efeito que esta tentando atingir?

tela O

30



AN

/Assumindo gue o elemento necessario esteja \
visivel. Sera que o usuario...

3) conseguiria associar a agao correta
com o efeito que esta tentando atingir?

Ou seja, identificar que aquele elemento de interface € o
gue ele precisa para atingir o efeito desejado? /

| tela O \

3. conseguiria associar a agao correta
com o efeito que esta tentando atingir?

31



Decomposicao

1. tentaria atingir o efeito correto? de tarefas

2. perceberia que a acao correta esta
disponivel?

3. conseguiria associar a agao correta
com o efeito que esta tentando atingir?

_— e O E S W S B B B B B B B B e

|
|
|
|
tela0 @ acao 1 tela1 |1
|
|
|
|

(apos realizar a acao correta) perceberia
que esta progredindo para concluir a

tarefa? -



1 te? Assumindo que o usuario utilizou (acionou) o \
elemento de interface necessario. Sera que
ele...

4) perceberia que esta progredindo
para concluir a tarefa”

Ou seja, conseguiria perceber, interpretar e avaliar o
feedback da aplicacao? <
e ——— .

(apos realizar a acao correta) perceberia >
33

que esta progredindo para concluir a
tarefa?




Decomposicao

1. tentaria atingir o efeito correto? de tarefas

2. perceberia que a acao correta esta
disponivel?

3. conseguiria associar a agao correta
com o efeito que esta tentando atingir?

|
|
1
|
tela0 | acao 1 tela1 @ acao 2 tela2 1
|
|
|
1

(apos realizar a acao correta) perceberia
que esta progredindo para concluir a
tarefa?

34



Decomposicao

1. tentaria atingir o efeito correto? de tarefas

2. perceberia que a acao correta esta
disponivel?

3. conseguiria associar a agao correta
com o efeito que esta tentando atingir?

I
I
|
I
tela0 @ acao 1 tela1 | acao 2 tela2 1 ... | acaon tela n
|
I
I
|

(apos realizar a acao correta) perceberia
que esta progredindo para concluir a
tarefa?
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percurso cognitivo

1)

2)

3)

4)

Dados os "passos corretos” para se atingir um objetivo, o usuario (com perfil X) ...

tentaria atingir o efeito correto?

Ou seja, conseguiria formular sua intencédo de forma compativel com o modelo conceitual embutido
na aplicacao?

PARA CADA AGAO:

Assumindo que o usuario queira atingir o efeito correto, ele...

perceberia que a acao correta esta disponivel na interface?
Ou seja, o elemento de interface necessario para ele atingir aquele efeito esta visivel?

Assumindo que o elemento necessario esteja visivel. O usuario...

conseguiria associar a agao correta com o efeito que esta tentando atingir?

Ou seja, identificar que aquele elemento de interface € o que ele precisa para atingir o efeito
desejado?

Assumindo que ele utilizou (acionou) o elemento de interface necessario. Ele...

perceberia que esta progredindo para concluir a tarefa?
Ou seja, conseguiria perceber, interpretar e avaliar o feedback da aplicagao?

36



percurso cognitivo > analise

Qual conhecimento os usuarios devem
POSSUIr a priori para serem capazes de
executar as tarefas analisadas?

Qual conhecimento os usuarios deveriam
aprender enquanto realizam as tarefas
analisadas?

Que sugestdes de correcoes na interface
podemos formular?

37



percurso cognitivo > exemplos de correcao (1/4)

1. "O usuario tentaria alcancar o efeito
desejado?”
problema:
O usuario sequer tenta fazer a coisa certa

possiveis solucoes:

= eliminar a acao, combinando-a com outras acoes
ou deixar o sistema executa-la sozinho

= fornecer uma instrucao ou indicacao de que a
acao precisa ser realizada

= modificar alguma parte da tarefa para que o
usuario entenda a necessidade dessa acao

38



percurso cognitivo > exemplos de correcao (2/4)

2. "O usuario sabera que a acgao correta
esta disponivel?"
problema:

o usuario formula a intencao correta, mas nao sabe
gue a acao esta disponivel na interface

possivel solucao:

tornar a acao mais evidente (acrescentar um item de
menu ou um botio na interface para ativar a mesma
acao associada a um conjunto de teclas)

39



percurso cognitivo > exemplos de correcao (3/4)

3. "O usuario consequira associar a agao
correta com o efeito que esta tentando
atingir?”
problema

O usuario nao consegue mapear seu objetivo nas
acoOes disponiveis na interface

possivel solucao:

renomear as acoes e reescrever as instrucoes da
interface utilizando um vocabulario mais familiar

40



percurso cognitivo > exemplos de correcao (4/4)

4. "O usuario percebera que esta
progredindo em diregcao a conclusao da
tarefa?”

problema:

O usuario nao percebe que esta caminhando para
concluir a tarefa

possivel solucao:

as respostas (feedbacks) do sistema devem ser
destacadas ou expressas mais claramente (devem
deixar claro o que ocorreu e o que € possivel fazer
em seguida para concluir a tarefa do usuario)

41



Exemplo de formato de relatorio para percurso cognitivo

Breve descricao do sistema
Perfis de usuario considerados
Tarefa A — titulo da tarefa (ex: “Postar” nova mensagem)

Sequéncia correta de agoes:
1 — agédo do usuario (ex: Clicar em “efetuar login”)
2 — acdo do usuario
3...
Avaliagao:
1 —acgéo do usuario
<tela antes do passo 1> <tela depois do passo 1>
Pergunta 1: O usuario tentara atingir a meta correta?
Sim, porque...
Néo, porque...

Pergunta 2: O usuario percebera que a acao correta esté disponivel na interface?
Pergunta 3: Uma vez encontrado o elemento de interface, o usuario reconhecera que ele produzira o efeito desejado?

Pergunta 4:Apds a agéo correta ser executada, o usuario percebera que progrediu em dire¢do a solugéo da tarefa?

2 — acdo do usuario

<tela antes do passo 2 (= depois do passo 1)>

DEPARTAME
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Exemplo — Projeto Oré

Preparacao:
Usuarios tipicos:

Membros da comunidade ASCR com pouca familiaridade no uso de computadores, e
muitas vezes com uma resisténcia ao seu uso

Cenario de tarefa:
O usuario deseja criar um aviso no quadro de avisos para os voluntarios da recreagao.
Sequéncia correta de acdes:
1. Entrar no espaco privativo do Quadro de Avisos
Fornecer login e senha
Selecionar a opgao “criar avisos”

Preencher campos (pelo menos os obrigatérios)

o b~ 0N

Confirmar criacdo do aviso

DEPARTAME
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Exemplo — Projeto Oré

=3 Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

| Fle Edt View Favortes Tooks Help |

J ¢Back » = - £ 2} | @isearch (FFavorites (BHistory “%v & - D

Jﬂ.ddressIE]http.-,fj‘aiti.serg.inf.puc-ria.hr;'n:giluaﬂ'cgilua.exej‘qa,findex.html :I &’ Go H

crianga -’

renascer Coe Ore

Clhuscar | E’solicilar B3| l?privativuda &) @a'uda &
avisos inscrigdo comunidade Al

AVISOS > Quadro Geral | Como ajudar | Eventos

Quadro Geral 2 ordenado por: Ell data vI

26/08/2002

Joana Pereira

Pega de Guilherme Leme

Renascer esta vendendo ingressos para a pré estréia da pega do Guilherme Leme e Lucélia
Santos.

leia mais 2]

26/08/2002

Joana Pereira

Precisamos de uma cadeira de rodas infantil

Uma das criangas do Renascer precisa urgentemente de uma cadeira de rodas infantil.

leia mais 2]

&) || 4 Internet

N1 Kl
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Exemplo — Projeto Oreé

1) Entrar no espaco privativo do
Quadro de Avisos

P: Usuarios saberdao que devem
entrar no espaco privativo?

R: Nao, os usuarios nao entenderao
que estao em um espaco publico
onde certas funcionalidades nao
estao disponiveis, e que podem
passar para um privativo onde terao
acesso a mais opgoes. Logo, eles
vVao procurar uma opg¢ao para criar
aviso onde eles estao (no espaco
publico).

J File Edit View Favorites Tools Help ‘

| ek - 2 - @ [ @Y Qoearch GFavorites BHstory |[[A- S B -EH K

JAddress IE'I http:fjoiti.serqg.inf, puc-rio.br/cgilua4/cqgilua.exe/qajindex. html

crianga

renascer
Qﬁuscar = E'spli"citar ] ggriv_ativo da B | [Fhjyga @
avisos inscrigao comunidade

AVISOS > Quadro Geral | Como ajudar | Eventos

Quadro Geral [ ordenado por: [ﬂl data 'I

Joana Pereira

Peca de Guilherme Leme

Renascer estd vendendo ingressos para a pré estréia da pega do Guilherme Lerme e Lucélia
Santos.

leia mais ]

Joana Pereira
Precisamos de uma cadeira de rodas infantil
Uma das crian¢as do Renascer precisa urgentemente de uma cadeira de rodas infantil.

leia mais (] ~|
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Exemplo — Projeto Oré

1) Entrar no espaco privativo do Quadro de
Avisos (cont.)

P: Usuarios saberdo que devem selecionar a opcao
privativo da comunidade?

R: Nao, os usuarios nao estao familiarizados com o
termo “privativo da comunidade”. No ambiente fisico
0 que € privativo a um grupo, fica localizado na sala
onde aquele grupo exerce suas funcbes, mas o
termo “privativo” nao é utilizado.

| ggrivativo da @
comunidade
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Exemplo — Projeto Oré

2) Fornecer login e senha

P: Usuario vai entender o que entrar quando
aparecerem os campos login e senha?

R: Sim, apesar de login ser um termo
computacional, ele vem sendo bem difundido e
pessoas em outros contextos utilizam o termo.
Embora os usuarios utilizem pouco o
computador, varios deles tem acesso a Internet,
onde se utiliza os conceitos de login e senha.
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Exemplo — Projeto Oré

2) Fornecer login e senha (cont.)

P: Ao se logar o usuario vai
perceber que esta no espaco
privativo?

R: Ndo. O feedback de entrada no
espaco privativo € muito sutil,
apenas mudancas nos setores de
avisos disponiveis e novas opcoes
de acgdes. O aspecto visual é o
mesmo do espaco publico,
dificultando a percepc¢ao da
mudanca de espaco.

j Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

| File Edt View Favorites Tools Help

[coi - - OR @

i 2 RA-SQH-ER
| Address |@ http:/foiti.serg.inf.puc ~| @Pao

crianga e
reaacer coe Ore
Q puscar m @ solictar @ [ privativo da B Pl
: . e ; ajud:
avisos inscricaon comunidade

; Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

| Fie Edt View Favortes Tooks Help |

| eBek - = - @ [A G -SRB-EHR
| Address [@] rq.inf.puc-rio bricgluad 6101103047541 %] @Go ||Links >

it coe OT@ ¥

crianga :
renascer PLIC

Clhuscar avisos & gcriar novo aviso & B encerrar & Elaiuda €l
AVISOS > Quadro Geral | Atendimento | Como ajudar | Eventos | Teste de

Comunicabilidade

ordenado pnr:mldﬂta ']

Recreacdo
Quadro Geral 2

6/08/200
Joana Pereira
Peca de Guilherme Leme
Renascer estd vendendo ingressos para a pré estréia da peca do Guilherme Leme e Lucélia
Santos.
leia mais

Joana Pereira
Precisamos de uma cadeira de rodas infantil i
Uma das criangas do Renascer precisa urgentemente de uma cadeira de rodas infantil.

leia mais 2
| |4 intemet 2
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Exemplo — Projeto Oré

3) Selecionar a opgao
“criar avisos”

P: O usuario vai
entender que a opgao
desejada € “criar
aviso’?

R: Sim. O conjunto de
opcoes € pequeno, a
opcao “criar aviso” esta
bem visivel e o texto da
opcao esta claro.

3 Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

| Fle Edt view Favortes Tooks Help |

J &GBack v = - @ fa} ‘ @isearch (%) Favorites  {HHistory ‘ B-&8-HR

| Address [] rg.infpuc-rio.brjcgiiatcgiua.exefqafindex htmizsid=1161011151161011030477541 ¥] @Go | |Links >

Saude

crianga

renascer 0oe Oré "'"lﬂ

Qhuscar avisos & gcriarnovo aviso & E encerrar & Elaiuda €l

AVISOS > Quadro Geral | Atendimento | Como ajudar | Eventos | Teste de
Recreacdo Comunicabilidade

Quadro Geral [ ordenado por: Ell data 'l

Joana Pereira

Peca de Guilherme Leme

Renascer estd vendendo ingressos para a pré estréia da pega do Guilherme Leme e Lucélia
Santos.

leia mais

Joana Pereira

Precisamos de uma cadeira de rodas infantil

| Uma das criangas do Renascer precisa urgentemente de uma cadeira de rodas infantil.

d  leiamais 4\!
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Exemplo — Projeto Oré

; Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

| File Edt View Favorites Tools Help |

4) Preencher campos (pelo

menos o0s obrigatorios) | cosk - = - QD) Q| @seach Gravortes Frisvoy |[B- ST -E R
| Address [&] iua.exefaafaviso_editar. htmisid=116101115116101 1030477541 &cod%SFsecan=39 7] (@G0 || Links »
P: O usuario sabera preencher autor. | 7] =]
0S campos hecessarios para “tiuo: @ |
criar um aviso? *seg@0® [T B [ incluirno quadro geral 2
R: Nao. O usuario pode néo e -
entender o campo “chamada’
no qual devera entrar o =
equivalente a um resumo ou ot H
indicador do assunto ao qual se
refere 0 aviso, e como € um
campo opcional varios usuarios #
podem deixa-lo em branco. ol de [T ymmiaas

* campos obrigatdrios

incluir aviso I vo%r | .
© SERG, 2/&] pone || |4 internet
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Exemplo — Projeto Oré

; Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

| File Edt View Favorites Tools Help |

4) Preencher campos (pelo | oack - = - QD @ @seach GiFavertes Grimoy B- ST -B R
menos OS Obrigaté riOS) (Cont_) JAddressFé]iiua.exe,fqa,faviso_editar.html?sid=11610111511611311030477541&cnd°/o5Fsecao=393 Go “Llnlss
* autor: v =

R: Nao. A opc¢ao “incluir no S : -

quadro geral” nao deixa claro e -

que isto significa colocar o et B [ B P i o uaro gera

aviso também como destaque e g

no espaco publico e o usuario

pode nao entender quem tera

acesso ao aviso sendo criado. _ j

R: N&o. O campo “prazo de leiamafe
validade” também nao deixa
claro que se refere a data na
qual o aviso sera retirado do -

uadro de avisos. o
q '~.raI|F;|I:;:;IE | (dd/mmifaaaa)

* campos obrigatdrios

incluir aviso I vo%r | .
© SERG, 2/&] pone || |4 internet

N | KX




Exemplo — Projeto Oré

5) Confirmar criagcao do aviso

; Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

| File Edt View Favorites Tools Help

J &Back + = - @ &} | Qsearch (FFavorites (HHistory ‘ BH-réa@-22

P: O usuario sabera que deve

JﬂddressFé]iiua.exe,fqa,faviso_editar.html?sid=11610111511611311030477541&cnd°/o5Fsecao=393 @Go “Linls =

confirmar a acao de criagcao ~autor. | ] 4l
para que o aviso seja criado? tiuio: @ |
R: Sim. Mesmo um usuario 'jz L Dl e -
com pouca experiéncia em uso
de computadores esta
acostumado a confirmar suas -
acoes em ambientes como e -
caixas eletrénicos.
=
* campos obrigatérios B
© SERG, 2/&] pere [ [ |4 nternet = 7




Exemplo — Projeto Oré

5) Confirmar criagcao do aviso

; Oré/Renascer - Quadro de Avisos - Microsoft Internet Explorer

| File Edt View Favorites Tools Help

J &Back + = - @ 2} | Qisearch [F)Favorites {HHistory H%' SU-BR

(cont.)

JﬂddressIE]ilua.exe,fqa.faviso_editar.html?sid=11610111511611311030477541&cnd%SFsecao=393 @Go “Linls =

P: O usuario reconhecera o *autor: | =] =
botao “incluir aviso” para que o "o 2 |
aV|SO SeJa Cnado? *segdo @ I 'I T incluir no quadro geral 2
* chamada: 2] “:J
R: Sim. O texto deixa claro que
o0 botao incluira o aviso no
Quadro de Avisos. .
aviso: (Ed| :J
(leia mais)
=
'~.rallizllj\§2:?§ | {ddimmiaaaa) U
* ramnne nhrinatiring E]
© SERG, 2/&] bene | [ Intemet -




Tabela 10.2 Atividades do método de percurso cognitivo

Wy
PR e

Preparacao * identificar os perfis de usuarios
= definir quais tarefas farao parte da avaliacao

= descrever as acdes necessarias para realizar cada tarefa

= obter uma representagao da interface, executavel ou nao

Tabela do livro da Coleta de dados | * percorrer a interface de acordo com a sequéncia de acdes necessarias para

Simone Barbosa e faleroritachn realizar cada tarefa
Bruno Santana = para cada agao enumerada, analisar se o usuario executaria a acao
. corretamente, respondendo e justificando a resposta as seguintes
(“Interacdo Humano perguntas:
Com putador" _ O usuario vai tentar atingir o efeito correto? (Vai formular a intencao
_ ’ correta?)
Elsevier 201 0) % _ O usuério vai notar que a acao correta esta disponivel?
_ O usuério vai associar a acio correta com o efeito que esta tentando
atingir?

Se a acao for executada corretamente, 0 Usuario vai perceber que esta
progredindo na direcao de concluir a tarefa?

= relatar uma histéria aceitavel sobre o sucesso ou falha em realizar cada
acao que compoe a tarefa

Consolidagao * sintetizar resultados sobre:

dos resultados - 0 que o usuario precisa saber a priori para realizar as tarefas
i o que o usuario deve aprender enquanto realiza as tarefas
~ sugestoes de corregoes para os problemas encontrados

Relato dos = gerar um relatério consolidado com os problemas encontrados e
resultados sugestoes de correcao
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P: O percurso cognitivo

visa avaliar qual fator de
usabilidade?

R:



P: O percurso cognitivo
visa avaliar qual fator de
usabilidade?

R: facilidade de
aprendizado



dovidas?

1. tentaria atingir o efeito correto?

tela O

Decomposicao
de tarefas

2. perceberia que a acao correta esta
disponivel?

3. conseguiria associar a agao correta
com o efeito que esta tentando atingir?

I
I
|
I
acao 2 tela2 1 ... L acdon | telan
|
I
I
|

(apos realizar a acao correta) perceberia
que esta progredindo para concluir a
tarefa?

o7



