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Engenharia Cognitiva da Imagem do Sistema

Estudos com usuarios
informam o design e a
construcao de modelos
(modelos de usuario, de
tarefas, de interacao, de
interface, de contexto, etc.)

Designers de IHC Usuarios
e Desenvolvedores

Os vérios “modelos” Imagem do Sistema
informam a construcéo
efetiva do sistema e
a “imagem” externa
(interface e seu comportamento \
interativo) que ele deve projetar.




Medida de “Usabilidade”: Convergéncia dos
Modelos de Design e de Uso

conceitual” do
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O que e
comunicacao?




comunicacao

uso de palavras, sons e outros
sighos™ para trocar informacoes
(significados) e expressar ideias,
sentimentos etc.



Semiotica????

Semidtica € uma disciplina que estuda como (e por que)
as pessoas atribuem significado as coisas, e como usam
as coisas para significar o que querem dizer.
Tudo o que ‘tem significado’
para alguém é um SIGNO.
Exemplos:

Palavras tém significado
(‘semidtica’ significa algo).

Imagens tém significado (—)

Lugares, pessoas, aromas,
sensacgoes, lembrancgas...

Tudo pode ter significado.
Tudo pode ser um signo.
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SISTEMAS DE SIGNIFICACAO

Como qualquer coisa pode ser um signo (isto é: ter um
significado para alguém), o espaco de possibilidades de
significacao € INFINITO, e pode ser bastante
DESREGRADO.

Exemplo: Uma colagem de Picasso (—)
O que Picasso esta comunicando?

Comunicacao Humana

Assentada sobre a linguagem.
Linguagem = Sistema de Significacao
Associacao ‘regular, sistematica’ entre

expressoes e conteudos, baseada na
cultura em que surge.
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Semiotica:
estudo dos
sighos



sigho: algo que representa algo para alguem

Interpretacao
Interpretante

/—\

7 .

Como ISSO passou a
representar << um cao
>>7

%. 4
N\
Represent: //- ----- Objeto
«\ﬁ sb << um cao >>

\
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sigho: algo que representa algo para alguem

Interpretacao
Interpretante

Representacdo = = = = = = = Objeto

<<meu cao Attila>>
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processo de comunicacao — semiose ilimitada

interpretante
OO
interpretante @
O
O

K,
interpretante
o Wy
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o
o e e~
codificacao decodificacao
G '
mensagem (signos):

5 =%  “Meu tipo ideal é o ‘E-

canal moreno” ‘f‘
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> semiose
ilimitada




processo de comunicacao em IHC

operagao
bem sucedida

e

designer

tenho que
tentar de
novo

interpretante

Q The operation completed successfully.

o |

, semiose
interpretante (ilimitada)
o
interpretante
O
decodificacao
codificagcao
» mensagem (signos)
canal
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engenharia semiotica (de Souza, 2005)

Semiotica (subst.) = estudo...
dos signos

dos processos de significacao
como algo passa a “significar” alguma coisa

dos processos de comunicacao

COMO Se usam signos para transmitir e interpretar
ideias

Engenharia Semiotica

confeccao de artefatos de comunicacao entre
pessoas

adaptado de slides elaborados por Clarisse Sieckenius de Souza
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engenharia semiotica (de Souza, 2005)

construcao de artefatos de comunicacao
entre pessoas

iInteracao entre pessoas e produtos da
tecnologia computacional como um
processo de comunicacao entre pessoas
(projetistas de software, usuarios,
fabricantes) através de software
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ENG. COGNITIVA ENG. SEMIOTICA

percepcao + acao comunicacao

mundo

mundo fisico psicolégico .
codigo
(linguagem:
vocabulario,
gramatica)
< usuario designer «
affordances ° >

(o designer, atraves de)
a interface me diz X

eu (usuario) percebo X

eu aprendo X
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Usuarios e Projetistas estao em cena na interacao

Como?

Nos slides anteriores pode-se ver claramente a marca da presenca
do projetista ‘falando’ na interacao.

Mas ... como o projetista pode de fato participar da interagao se ele
nao esta la na hora?

A interface é o representante do projetista na conversa com o
usuario.

Tecnicamente dizemos que a interface é o preposto (o que esta
designado para agir/falar em nome) do projetista ou designer do

artefato computacional interativo.
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o papel do designer e...

Prestar atencao ao que as pessoas
entendem pelos sighos que ele usa para
mostrar como a sua aplicacao funciona e o
gue se pode fazer com ela.

Projetar cuidadosamente a reacao do
sistema, que também é um signo (significa
algo para o usuario).
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engenharia semiotica

comunicacao designer—usuario, através do sistema

interpretacao
mteng_ao de contexto real do mgdeIE) da
design aplicacao

contexto esperado

designer : : usuario

producao +

introducéao

de
| tecnologia ,
\ !
\ /

\\ Vi

e T



engenharia semiotica

comunicacao designer—usuario, através do sistema

interpretacao
mtenggo de contexto real do mpdeIE) da
design aplicagao

mensagem de metacomunicaca

“Esta é a minha (designer) interpretac
de quem vocé (usuario) €, o que aprendi
que vocé quer ou precisa fazer,
preferencialmente de que forma, e por
designer qué.

usuario

Eis, portanto, o sistema que

consequentemente concebi para vocé, o
52?755225 qual vocé pode ou deve usar assim, a
i fim de realizar uma série de objetivos
tecnologia associados com esta minha visao.”




Exemplo de Mensagem Designher-Usuario

O importante em um
compromisso é chegar na hora:
entao vou representar esta hora
inicial por um campo com

horario.

Ué, como fago para
indicar a duracao do
compromisso?

Task: Reunido - GIS ... x| O
Men 25-10-1999 Taday Q
Time: [ 3:00.00 &M =
Category IWDrk jJ Task is not yet CDmpletEd
¥ Alarm?
Motes [Feunido - GIS
Spell checkl
d eS i g n er Reschedule | Repeat Mark as Complete | Ok I Cancel u S u a,. ri o




Exemplo de Mensagem Designher-Usuario

O importante em uma
agenda € representar
quando um

COmMpPromisso inicia e
termjna.

Tazk: Reunido - GIS __.

hen 25-10-1999 Teday

Erom:{ 5,00:00 &M

= ] Ie [ go000am

LCategom IWolk
v Alarm?

=N

=l ..] Task is not yet completed

Nates |Feunido - GIS

Spell checkl

d eS i g n e r Rezchedule | Bepeat

Mark az Complete | ok I

Caticel

A duracéo do
compromisso é indicada
indiretamente pela

diferenca entre as horas
de inicio e término.

usuario
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O designer utiliza signos de interface para
comunicar ao usuario o que ele pode ou deve fazer

Vocé pode ler o numero de
itens encontrados.

Resultado: 157 itens encontrados.
rotulo (label)

Vocé pode copiar o numero
de itens encontrados.
Resultado: itens encontrados.

caixa de texto

Voce pode obter mais
detalhes sobre os
ltados.

Resultado: itens encontrados.

botao de comando
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Interfaces: Sistemas de Significacao

As interfaces de artefatos computacionais interativos sao
repletas de sistemas de significacao:

Associam com regularidade certas expressoes (textos, imagens,
sons, ‘widgets’) a certos conteudos estabelecidos

na cultura geral do usuario (costumes de seu pais, sua lingua, valores
regionais, etc.)

na cultura tecnoldgica do usuario (suas praticas com computadores e
programas, aparelhos eletro-eletrénicos digitais, etc.).

Exemplos de expressoes de sistemas de significacdes comuns nas
interfaces que conhecemos

2

NEHSIY aaY9: MEER Coe ] texto
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recursos de comunicacao bastante utilizados

metaforas

usar um signo conhecido para comunicar outro analogo ou
semelhante

desktop; painel de controle

padroes

de comportamento
processo demorado — barra de progresso
clicar sobre botao — animacao de pressionar-e-soltar botao
de estrutura (sintaticos)
ordem de respostas em dialogos: sim, nao, cancelar
ordem de parametros: copiar de para, mover de para
de forma (moérficos)
padronizacao de termos: singular/plural; texto do link e nome da
pagina
estilo de icones: preto e branco; estilizados; “flat design”; “material
design”

25



Engenharia Semiotica

1.

A Engenharia Semiotica (teoria desenvolvida na PUC-Rio) € diferente
da Engenharia Cognitiva (criada por Don Norman) principalmente
porque:

Na Engenharia Semiética o “processo de interacao inclui os
designers/desenvolvedores do sistema, além do usuario”.

A “interface” do sistema representa os
designers/desenvolvedores em tempo de interacao (seu
“preposto” ou proxy).

A “interacao” € uma “conversa entre designers/desenvolvedores
e usuarios de sistema, mediada pela interface”.

A “linguagem da conversa” € ARTIFICIAL — composta por todos
0s elementos que podemos utilizar numa interface de sistema. Ou
seja, nao € uma conversa “natural”, mas @ uma
conversa “humana”.
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Duas “teorias de IHC”

Engenharia Cognitiva
(Norman, 1986)

OBJETIVO

Gerar e organizar
conhecimentos sdlidos para
favorecer o desenvolvimento de
bons projetos de interacdo humano-
computador.

BASE & FOCO

Cognitiva / Aprendizado e
Compreensao

Quem esta em cena na interacao?

Usuario (somente).

Engenharia Semidética
(de Souza, 2005)

OBJETIVO

Gerar e organizar
conhecimentos sdlidos para
favorecer o desenvolvimento de
bons projetos de interacdo humano-
computador.

BASE & FOCO

Quem esta em cena na interacao?

DEPARTAME
DE INFORMATICA
PUC-RIC



engenharia semiotica




relembrando...

qualidade:

O que significa um
sistema ter uma boa
interface?




usabilidade
comunicabilidade
acessibilidade
user experience

(UX)



comunicabilidade

O que o designer quis dizer com
“Cancelar’?

Copying 17 iterns from Downloads to 50 (D)
9% complete

| Cancel the operation h
—_— Speed: 38.5 MB/s

[

Mame: perfect_wagnerite_1107_librivex.zip
Tirne rernaining: About 60 seconds

Iterns remaining: 16 (2.06 GE)

@ Fewer details
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comunicabilidade

O que o designer quis dizer com

“Remover”?
&

Unsaved list =
¥ Catch My Breath - Kelly Clarkson 4N
Die Young - Ke5ha %33
| Marvelous Light - I/lark | 232
[m Play 2:42
Thr Add to - 15
Tig 329
Rate J
Remove
Mawve up
Mowve down
Properties
Open file location

o Unsaved list =
» Catch My Breath - Kelly Clarkson 41
Die Young - Ke5ha 3:33
| Marvelous Light - I/lark | 332
[m Play 2:42
Thr Add to - 315
Tig 3:20
Rate K

Remowve from list

Mawve up

Mowve down
Properties

Open file location
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baixa comunicabilidade?

O que o designer quis dizer com esses
signos?

eject?

play?
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baixa comunicabilidade?




comunicabilidade

Tools  Table Window  Help

| 9 - (4 - | @
k

: Farmat Painker

Isto diz alguma
coisa para vocés?

Clipboard

H &3 & - Mormal - “k

FILE HOME IMNSERT DESIGN PAGE

X 1 | -

v E agora? -

Ma

Format Painter (Ctrl+5hift+C, Ctrl+5hift+V)

Like the lock of a particular selection? You
can apply that lock to other content in the
document.

To get started:

1. Select content with the formatting you like
2. Click Format Painter

3. elect something else to automatically
apply the formatting

FY¥I: To apply the formatting in multiple
places, double-click Format Painter.

ﬂ Tell me more
35



qualidade em IHC: comunicabilidade

sucesso do designer em comunicar suas
decisOes ao usuario, ou seja, se o usuario
percebe e entende:

= para que serve o sistema

= qual é a vantagem de utiliza-lo

= como funciona

= quais sao o0s principios gerais de interagao com o
sistema

beneficios de alta comunicabilidade
= aumento da qualidade da entrada do usuario
= Interpretacao mais precisa da saida do sistema
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Em que situacoes
comunicabilidade é

importante?




mito ou fato?

todo sistema interativo
com alta usabilidade tem
também alta
comunicabilidade



alta comunicabilidade

& CD Player == E3
Dizz “iew Ophon:  Help
» |u|m
o] | oo ||

Tatal Play: O0:00 r: s |Tran:k: 00: 00 ;s
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baixa comunicabilidade

Posso formatar uma
fonte em Superscript e
Subscript a0 mesmo
tempo???

Font 2] |

Font | Character Spacing | Texk Effects I
Font skyle: Size:

IReguIar

Times Mew Faman

Font color: nderling skyle; IUnderline color;

I Autoratic j I [none) j I Butomatic j

Effects
[ strikethrough [T shadow [ Small caps
Double strikethraugh [ outline [ all caps
[ Superscript [~ Emboss I~ Hidden
[ Subscript [~ Engrave
Preview

Times New Foman

Thiz is a TrueType Font, This font will be used on both printer and screen,

Default. .. | (04 I Cancel
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baixa comunicabilidade

1 Busca computador chamado LINX.

&1 Find: Computer

Corputer Mame |

Mamed: |Iim-c =]

Fird Mow

Stop

Mew Search

I

2 Nao foi encontrado.

‘ |D computers) found ) | A
‘\---__——f

&] Find: Computer M=l B3 |

Lindo Copy 3 "Undo copy"? Que copia?

i [t
i i [t HE = I
S I I
Select Al _ Cirl+ Error Deleting File E
Inwert Selection

Q Cannat delete file:  File system ermor [1026].

MHame | Location
There are no items to show in this view.

4 Nao foi possivel remover arquivo?!?

Undo Copy of 'teste. htm' i
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questao de prova

Considerando que a metamensagem do designer para
0 usuario pode ser parafraseada por:

Esta a minha (designer) interpretacdo de quem vocé
(usuario) é, o que aprendi que vocé quer ou precisa fazer,
preferencialmente de que forma, e por qué. Eis, portanto, o
sistema que consequentemente concebi para vocé, o qual
vocé pode ou deve usar assim, a fim de realizar uma serie
de objetivos associados com esta minha visao.

1. Considerando as telas A, B, C, reconstrua a

mensagem de metacomunicacao do designer desta
aplicacao especifica.
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tipos de signos:
estaticos,

dinamicos,
metalinguisticos




tipos de signos:
estaticos.
dinamicos,
metalinguisticos



sighos estaticos

— expressam o estado do sistema

— podem ser interpretados a partir de um retrato
da interface num momento do tempo
(independentemente de relacoes causais e
temporais da interface)
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signos estaticos — estado do sistema

exemplos

— 0 layout geral e a disposicao de elementos na
tela

— 0s Itens de menu
— 0S botoes de uma barra de ferramentas
— 0S campos e botdes de um formulario

— 0 conteudo expresso em um texto, lista, tabela,
arvore ou outra forma de visualizacao que nao
iInclua animacoes
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tipos de signos:
estaticos,
dinamicos.
metalinguisticos



signos dinamicos

~ expressam o comportamento do sistema

- envolvem aspectos temporais e causais da
interface

— devem ser interpretados fazendo referéncia a
propria interacao
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sighos dinamicos — comportamento do sistema

exemplos

a associacao causal entre a escolha de um item
de menu e a exibicao do dialogo

a possibilidade de arrastar itens de uma area
para outra

o0 deslocamento do foco da entrada de dados
durante o preenchimento de um formulario

a ativacao e desativacao de um botao de
comando

0 surgimento de uma dica sobre um elemento de
iInterface ao ser sobreposto pelo cursor do
Mmouse 50



tipos de signos:
estaticos,
dinamicos,
metalinguisticos



signos metalinguisticos

— se referem a outros signos

-~ comunicam explicitamente aos usuarios 0s
significados codificados no sistema e como
eles podem ser utilizados
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signos metalinguisticos — referéncia a outros signos

exemplos

mensagens de ajuda e de erro
alertas

dialogos de esclarecimento
dicas
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questao de prova

Considerando que a metamensagem do designer para o
usuario pode ser parafraseada por:

Esta a minha (designer) interpretacao de quem vocé (usuario) €, o
que aprendi que vocé quer ou precisa fazer, preferencialmente de
que forma, e por qué. Eis, portanto, o sistema que
consequentemente concebi para vocé, o qual vocé pode ou deve
usar assim, a fim de realizar uma série de objetivos associados
com esta minha visao.

1. Considerando as telas A, B, C, reconstrua a mensagem de
metacomunicacao do designer desta aplicacao especifica.

2. Indique quais signos lhe levaram a reconstruir cada
parte da metamensagem.

3. Classifique os signos em estaticos, dinamicos e
metalinguisticos.
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como avaliar a
comunicabilidade
de um sistema
interativo?



Método de Inspecao Semiotica (MIS)

— emissao (pelo designer)
da mensagem de metacomunicacao

Meétodo de Avaliacao de Comunicabilidade
(MAC)

— recepcao (pelo usuario)
da mensagem de metacomunicacao



metodo de inspecao semiotica (MIS)

1. inspecao da documentacao online e offline
(metacomunicacgao explicita)

signos metalinguisticos: mensagem de
se referem a outros signos de interface :giacsmgdn;acao

2. inspecao dos signos estaticos da interface

I

signos estaticos: . mensagem de
expressam o estado do sistema metacomunicag&o

reconstruida

3. inspecdo dos signos dinamicos da interacao

signos dinamicos:

expressam o comportamento do sistema mensagem de
_ ~ metacomun,icagé
4. compilagao e comparacgao de (1), (2) e (3) 0 reconstruida
>

|

lacunas; inconsisténcias;
\ —f signos inadequados

5. apreciacao da qualidade da metacomunicacao
0 que estd sendo bem / mal comunicado
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metodo de inspecao
semiotica (MIS)



dovidas?

interpretacao
intencaode . 4 do modelo da
. contexto real .
design aplicacao

mensagem de metacomunicacac

“Esta é a minha (designer) interpretac
de quem vocé (usuario) €, o que aprendi
que vocé quer ou precisa fazer,
preferencialmente de que forma, e por
designer qué.

usuario

Eis, portanto, o sistema que
consequentemente concebi para vocé, o

%352‘33; qual vocé pode ou deve usar assim, a

de fim de realizar uma série de objetivos

tecnologia . %% SR Y
| %8 L signos estaticos, isao. |
dinamicos, :

e metalinguisticos - !

http://www.ideias.inf.puc-rio.br/aulas — simone@inf.puc-rio.br



