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como avaliar > tipos de métodos

investigacao iInspecao observacao
entrevistas avaliagcao heuristica direta
L iy testes de usabilidade
questionarios percurso cognitivo

avaliacao de

diarios inspecao semidtica comunicabilidade
(MIS) (MAC)
prototipacao em papel
Wizard of Oz
Indireta

analise de logs



ENG. COGNITIVA ENG. SEMIOTICA

percepcao + acao comunicacao

do fisi mundo
mundo fisico psicoldgico —
codigo
(linguagem:
vocabulario,
gramatica)
< usuario designer <
affordances 2 >

eu (usuario) percebo X (o designer, atraves de)

eu aprendo X a interface me diz X



Interlocutores no processo de METACOMUNICACAO

O PREPOSTO DO DESIGNER: a interface representa o
designer na hora da comunicagao com o usuario (tempo
de interacdo). E ELA que desempenha ent&o os papéis de
emissor e receptor em nome do designer.
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Tempo de design
e desenvolvimento
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inferagdo



engenharia semiotica

comunicacao designer—usuario, atraves do sistema

interpretacao

mtenggo de contexto real do mpdel9 da
design aplicacao

contexto esperado
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engenharia semiotica

comunicacao designer—usuario, atraves do sistema

interpretacao
mtenggo de contexto real do mpdeIE) da
design aplicacao

mensagem de metacomunicacga

“Esta € a minha (designer) interpretag
de quem vocé (usuario) €, o que aprendi
que vocé quer ou precisa fazer,
preferencialmente de que forma, e por
designer queé.

usuario

Eis, portanto, o sistema que

consequentemente concebi para vocég, o
%‘isgzgo qual vocé pode ou deve usar assim, a
de fim de realizar uma série de objetivos
tecnologia associados com esta minha visao.”




Meétodos da Engenharia Semioética para Avaliar IHC

Enfase na EMISSAO (do designer)
Metodo de Inspecao Semiotica (MIS)
Enfase na RECEPCAO (do usuério)

Metodo de Avaliacao de Comunicabilidade
(MAC)

PUC-RIO



como avaliar > tipos de métodos

Investigacao Inspecao observacao

entrevistas avaliag&o heuristica direta

testes de usabilidade

avaliacao de
comunicabilidade
(MAC)

prototipacao em papel
Wizard of Oz

Indireta
analise de logs

guestionarios percurso cognitivo

diarios Inspecao semiodtica

(MIS)

AvaliacOes preditivas: se
baseiam em conhecimento
heuristico ou tedricode um
avaliador especializado




O Método de Inspecao Semioética (MIS)

O MIS € um método de inspecao especificamente
proposto pela ENGENHARIA SEMIOTICA.

O avaliador deve conhecer as bases da Engenharia
Semidtica para poder usa-lo adequadamente.

Que bases?
O conceito de metacomunicacao
3 classes de signos
Estaticos
Dinamicos
Metalinguisticos
Comunicabilidade



tipos de signos:
estaticos,
dinamicos,
metalinguisticos




sighos estaticos

— expressam o estado do sistema

— podem ser interpretados a partir de um retrato
da interface num momento do tempo
(independentemente de relagdes causais e
temporais da interface)

11



sighos estaticos — estado do sistema

exemplos

— o layout geral e a disposicao de elementos na
tela

— 0Ss itens de menu
— 0S8 botoes de uma barra de ferramentas
— 0S campos e botdoes de um formulario

— 0 conteudo expresso em um texto, lista, tabela,
arvore ou outra forma de visualizagcao que nao
Inclua animacoes
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tipos de signos:
estaticos,
dinamicos,
metalinguisticos




signos dinamicos

expressam o comportamento do sistema

envolvem aspectos temporais e causais da
interface

devem ser interpretados fazendo referéncia a
propria interacao
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signos dinamicos — comportamento do sistema

exemplos

— a assocliacao causal entre a escolha de um item
de menu e a exibicao do dialogo

— a possibilidade de arrastar itens de uma area
para outra

— o deslocamento do foco da entrada de dados
durante o preenchimento de um formulario

— a ativacao e desativacao de um botao de
comando

— 0 surgimento de uma dica sobre um elemento de
interface ao ser sobreposto pelo cursor do
mouse 15



tipos de signos:
estaticos,
dinamicos,
metalinguisticos




sighos metalinguisticos

— se referem a outros signos

— comunicam explicitamente aos usuarios 0s
significados codificados no sistema e como
eles podem ser utilizados
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signos metalinguisticos — referéncia a outros signos

exemplos

mensagens de ajuda e de erro
alertas

dialogos de esclarecimento
dicas
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Signos Estaticos, Dinamicos e Metalinguisticos

« Estaticos « Metalinguisticos

— SIgnos que comunicam o seu -
significado integral em telas
fixas (estaticas) do sistema.

« [Dinamicos

Signos estaticos ou dinamicos
gue explicam ou ilustram
outros signos estaticos e
dinamicos.

— Signos que comunicam [= bocument Wordbad

2

| Signo Metdlinguistico |

o seu significado integral
em seqlencias de telas
ou com o tempo

(dinamicamente).
Estaticamente nao
comunicam todo seu
significado.

Fie Edt Mew drse Fomat b | Dindmico (desaparece
Nl 8 n Ly om0 tem }q.f.,,.- L g
- ALl [Ty dizer Print Preview”. @ = 2= i
| {Frint Pravisa g ] == — :
I R T B . Lo e
" Signo Estético: | /
3 Comunica \
Signo Dindmico " “Ppardgrafo -
(cursor piscando): alinhade a
Comunica “digite esquerda’.

seu texto aqui”.
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Panoramica do MIS — A Légica do Meétodo

1. O avaliador analisa diferentes aspectos da comunicacao ‘designer-
usuario intermediada pela interface’; e

2. Diagnostica se ha pontos em que esta comunicacao pode se
interromper. Se houver:

llustra e explica o problema; e

Elabora recomendacdes de como corrigi-lo.

Para fazer [1] e [2] o avaliador SE COLOCA NO LUGAR DE UM
USUARIO e utiliza conhecimentos técnicos para ANTECIPAR
PROBLEMAS que o usuario teria. Feito isto, ele tenta conseguir

que os problemas sejam resolvidos (dai o chamarmos de
‘advogado do usuario’).
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Analise Segmentada
(Desconstrucao)

Mensagem Integrada
na Interface

Desconstrucao e
Reconstrucao da
Metacomunicacao



meétodo de inspecao semiotica (MIS)

1. inspecao da documentacgao online e offline
(metacomunicacgao explicita)

signos metalinguisticos: mensagem de
se referem a outros signos de interface metacomunicagéo

2. inspecao dos signos estaticos da interface

-
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- 7

—
=
c
o
Q

signos estaticos:
mensagem de

expressam o estado do sistema metacomunicagéo
reconstruida

o 3. inspecao dos signos dinamicos da interagao

signos dinamicos:

expressam o comportamento do sistema mensagem de
metacomunicaca
4. compilacao e comparacgao de (1), (2) e (3) o reconstruida
= T _ 0
= lacunas; inconsisténcias;
\4_—f signos inadequados

5. apreciacao da qualidade da metacomunicacgao
0 que esta sendo bem / mal comunicado
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O Meéetodo de Inspecao Semidtica

Preparacao (igual a qualquer metodo de inspecéao)
Analise

Preencher o template de metacomunicacdo lendo apenas 0s sighos
meta-linquisticos

Preencher o template de metacomunicacéo lendo apenas os signos
estaticos

Preencher o template de metacomunicacdo lendo apenas 0s sighos
dinamicos

Comparar os trés templates: consisténcia mutua; distribuicdo da carga de
metacomunicacao; estratégia/estilo de metacomunicacao dos
designers

Conclusao (qual € a comunicabilidade do sistema: ele comunica eficaz
e eficientemente “como, onde, quando, por que e para que o
usuario pode/deve se comunicar com ele” ?
@ DE INFORMATION
PUC-RIC



Comparacao e contraste entre o que dizem os signos

Respeitando FOCO e CENARIO,

Na etapa 1 tentamos preencher o
template da metamensagem do
designer, baseados em

SIGNOS METALINGUISTICOS.

Na etapa 2 tentamos preencher o ’_N‘
template da metamensagem do

designer, baseados em

SIGNOS ESTATICOS.

Na etapa 3 tentamos preenchero —»
template da metamensagem do
designer, baseados em

SIGNOS DINAMICOS.

M/

Na etapa 4, fazemos uma comparagdo para
ver se os signos sempre comunicam
conteudos consistentes uns com os outros, e
consistentes com as expectativas e
necessidades do usudrio pelo qual

24 advogamos.



Sobre os sighos meta-linguisticos

Eles aparecem:

Na ajuda online do sistema (a mais completa apresentacao da
“mensagem” dos designers para os usuarios)

Nas dicas locais que aparecem em tela

Nas mensagens de erro

| | A
Nos informes (avisos) eSS O [
. s — < avant;arj
sobre o0 que o sistema PUsSsS0 ——

esta fazendo ou vai fazer &

Sistemas sem ajuda
online perdem uma
preciosa chance de
metacomunicacao.

SIMLILE SEL FINANCIAMENTE

Acesse o Simulador da Caixa e, de forma rapida e
pratica, confira os tipos de finandamento gue
mais tem a ver com as suas necessidades. Simule
ovalor maximo de financiamento, prazo e
prestacac, dando o primeiro passo para a
realizacdo do sonho da sua casa propria.

S SIMULADOR
Fli AR AMERNTO:




Classes de Signos Estaticos

Aparecem em telas ‘paradas’ da interface (e
correspondem a estados do sistema).

Este financiamento & para uima pessoa;

(#) Fisica 3 Juridica Em qual destas categorias o imdvel se enquadra?

~elecione. ..

Cual & a renda brnuta familiar?
T

R : uiin;::%:e Imn::wel Novo b o imével?
Aguisicao de movel Uzado
Aguizicio de Terreno

Construgao : -

Reforma efow Ampliacio
@ DEPARTAME
DE INFORMATICA
PUC-RIO

SElecione. .. | M |




Classes de Signos Dinamicos

Signos de interface que aparecem em momentos

subsequentes do tempo, sO aparecem se

observamos uma “janela de tempo”.

Observacao: Os signos “meta-linguisticos” podem ser

estaticos ou dinadmicos.

Em qual cidade esta localizado o imovel?

w| Cidade: | Selecione... [

UF: | Selecione.. |

S Selecione..
[IMarque se possui imdvel na cidatle selecl%a

=

Em qual cidade esta localizado o imdvel?

UF:
[ 1Ma
Cual
R%: [
Cual

Rz

T 1Pos

05

[ IMa

Cual

Rl

A
AR
Ba,
ZE
DF
ES
Gl
Ak
MG

bT
P&,
FE
PE
FI

PR

R [,
| RN

LS
imavet na cidade selecionada

1 qual cidade el ta localizado

Fin qual cidade estid localizade o imdwvel?

W Ei(lﬂde‘: 'SelF"":’ ...... L!j UF: I£ . Eidﬂd&: I_'E.‘gia-rd_e:__J i

o imdvel?

_ S A
tmmlo do imovel? : | R J—E'"; Cidade:

Selecione...

Aariue se possui imdvel na 4

familiar? Vocé possui i i
—al e ovalor aproximado do iy

| Selecione ---
Smaniicte

"“hl'““';" sob regime do FGTS, Sy 4 5 renda bruta familiar?
1ados?

__eneficiado com subsidio conces

cimento do participante de mai

‘Selecione...

AMNGRA DO REIS

APERIBE
ARARLIAMA,
AREAL

ARMACAD DOS BUIICS
ARRAIAL DD CABC
BARRA DO PIRAI

DEPARTAME
DE INFORMATICA

PUC-RIO
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Perguntas de auxilio na analise da comunicacao

1 O usuario que represento poderia ter interpretagoes diferentes das
esperadas pelo designer para os signos metalinguisticos, estaticos e
dinamicos que analisei? Quais? Por qué?

2 Tais interpretagoes sao plausiveis? Provaveis?

3 Ainda que diferentes, tais interpretagdées sao consistentes com a intencao
de design? O usuario conseguiria ‘captar’ a esséncia da mensagem do
desigern ainda assim?

4 Posso identificar padroes e classes de signos, que sistematicamente
comunicam um mesmo tipo de conteudo? Ha algo de comum na forma, ou
nos contextos de ocorréncia destes signos?

5 Se nao ha exatamente uma SISTEMATICIDADE na correspondéncia entre
formas, conteudos e contextos de ocorréncias de signos, isto pode confundir
o usuario? Ha cenarios e justificativas para apoiar uma resposta positiva?

6 O usuario que represento teria facilidade em aprender e em usar esta
linguagem de signos de interfaces para interagir com o sistema? Se nao, por
queée?
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Conclusao da Inspecao: Qualidade da Comunicacao

Relatorio devidamente documentado contendo:

Uma breve descricao do método (MIS)
Uma definicao e justificativa do foco e cenario de inspecao
Uma apreciagao geral da comunicabilidade do design de IHC

O detalhamento dos pontos em que a comunicabilidade nio esta
boa, identificando:

Sintoma e ilustracdo do problema

Explicacdo de como, quando e por que a comunicacao pode estar
falhando

Uma recomendacao de como melhorar a comunicacao

Anexos de Evidéncias

Imagens, filmes, trechos da ajuda online, do website do fabricante,
etc. que demonstram pontos do relatorio
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Nota importante sobre o MIS

O Método de Inspecao Semiotica ndo GARANTE que os
usuarios vao encontrar os problemas levantados pelo
avaliador.

Na realidade, nenhum método de inspecao pode GARANTIR isto,
quando trata de como os usuarios vao ‘interpretar’ as interfaces e
as interacoes. Lembrem-se: ndo ha como prever com 100% de
certeza o que se passa na cabeca de ninguém!

O maior VALOR e BENEFICIO DO MIS é passar
conhecimento sobre comunicacao entre humanos via
interfaces de sistemas para os designers de IHC e
desenvolvedores de artefatos interativos.

Com maior conhecimento, podem-se gerar melhores produtos, nao

apenas corrigindo os erros do produto analisado, mas evitando
erros nos futuros produtos.




como avaliar > tipos de métodos

Investigacao Inspecao observacao
entrevistas avaliagdo heuristica direta
L . testes de usabilidade
questionarios percurso cognitivo

avaliacao de

diarios inspe¢ao semiética comunicabilidade
(MIS) (MAC)
prototipacao em papel
Wizard of Oz
Indireta

analise de logs
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Metodo de Avaliacao de Comunicabilidade (MAC)

contexto real

mensagem de
metacomunicacgao:

designer

signos estaticos,
dinamicos,
metalinguisticos

producao
introducéo
de

tecnologia

Qual é a qualidade
da
metacomunicacao

f recebida pelo

usuario?

usuario

32



Método de Avaliagcao de Comunicabilidade (MAC)

Por que nao funciona?
Ué, o que houve?

Cadé?

b E agora? . .
9 L Pra mim esta bom...
, O que é isto? :
/ Desisto!
/ _ Epa!

Vai de outro jeito.
Nao, obrigado.
Socorro!; .

Onde estou?
“Assim nao da.

mensagem de
designer || Metacomunicacao:

usuario

signos estaticos,

Prodligas dinamicos,
| mirodugdo | metalinguisticos
| tecnologia

g
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MAC: Método de Avaliacao de Comunicabilidade

-1 | preparacao da avaliagao

— =

avaliador

_____

filmes de
intera

T e
) Y

/4
I
|
|

—1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

\




MAC: Método de Avaliacao de Comunicabilidade

avaliador

1 | etiquetagem do filme de interagao

Cadé?
ade ‘> E agora? Q>

O que é isto? ‘>

/|

2 |tabulacao e interpretacao dos dados

Cadé?

. “E agora?”
avaliador | m=——pp oo
“Epal”

“Ué, o que houve?”

avaliador

3 | elaboracao do perfil semiodtico do sistema

______
- at

~
-------

/|
[l
e
I
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preparacao do teste (1/4)

decidir o que testar

— estudo da documentacao online e offline
do sistema

— (breve) inspecao do sistema, incluindo
seus signos estaticos e dinamicos

— (se possivel) conversa com os designers
e desenvolvedores

— definicao do escopo e dos cenarios de
teste



preparacao do teste (2/4)

elaborar roteiros de entrevista pré- e pos-
teste

pré-teste: conhecer melhoro
participante e deixa-lo a vontade com os
motivos e os procedimentos do teste

pos-teste: captar a impressao que o
participante teve da experiéncia, e
desambiguar observacoes dos
avaliadores durante o teste (se houver)
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preparacao do teste (3/4)

elaborar material impresso para o
participante:

— termo de consentimento livre e
esclarecido

— descricOes de atividades e tarefas
— qualquer outro material de apoio
selecao e recrutamento dos participantes

38



preparacao do teste

preparar e testar o equipamento de gravacao

preparar o ambiente e sistema com que o
usuario vai interagir

configuracao inicial
valores default adequados
anonimizacao (e.g., login ficticio)

desativacao de sistemas que possam causar
Interrupcao ou queda no desempenho do
sistema (e.g., update automatico, anti-virus)

(4/4)
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aplicacao do teste (antes) (1/2)

1. dar as boas vindas aos participantes
2. explicar informalmente o que vai acontecer

3. enfatizar que € o sistema que sera testado, e
nao o participante

4. enfatizar que o teste € importante para a
melhoria do sistema

5. pedir para o participante assinar o termo de
consentimento

40



aplicacao do teste (antes)

6.
/.

8.

9.

realizar a entrevista pre-teste
levar o participante a estacao de teste

conferir que a configuracao dos
equipamentos esta OK

atencao a resolucio da tela, tamanho das letras, mouse
para destros/canhotos, idioma para a qual o teclado esta
configurado, etc.

ligar e testar os equipamentos de gravacao
(para o participante ver o que vai acontecer)

(2/2)

41



aplicacao do teste (durante)

1. gravar o filme da interacao

2. gravar depoimentos espontaneos do
participante em audio

3. tomar notas durante todo o teste

42



aplicacao do teste (depois)

1. conferir as gravacoes

2. entrevistar o participante sobre a
experiéncia

3. tirar duvidas sobre o0 que se passava em
certos trechos ambiguos observados (se
houver)

43



etiquetagem

1.

assistir aos filmes de todos os
participantes do teste

. para cada ruptura de comunicacao

observada, atribua a(s) etiqueta(s)
correspondente(s),

“colocando palavras na boca do usuario”
Cadé?, E agora?, O que ¢é isto?, Epal, Onde
estou?, Assim nao da,Por que nao funciona?,

Ue, o que houve?, Pra mim esta bom, Desisto,
Vai de outro jeito, Nao, obrigado, Socorro!

44



etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cade? 0 usuario sabe qual

E agora? operacao deseja executar
O que é isto? mas nao a encontra de
Epal Imediato na interface
Onde estou? sintoma

Assim nao da. abrir e fechar menus e

Por que nao funciona? submenus e passar com o
Ué, o que houve? cursor de mouse sobre

botdes, inspecionando

Pra mim esta bom... diversos elementos de

Desisto! interface sem ativa-los
Nao, obrigado. Cadé tematico

!
Socorro! Cadé sequencial

45



etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé? O usuario nao sabe o que

E agora? fazer e procura descobrir

O que é isto? qual é o seu proximo passo
| .

Epal sintoma

Onde estou?
Assim nao da.
Por que nio funciona?

vagar com o cursor do mouse
sobre a tela e inspecionar os
menus de forma aleatoria ou

Ué, o que houve? sequencial

Pra mim esta bom...

Desisto!

Vai de outro jeito.

N&o, obrigado. Qual a diferenca entre

Socorro! Cadée? e E agora?

46



etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé? O usuario nao sabe o que
E agora? significa um elemento de
O que é isto? interface e procura obter
Epa! esclarecimento através de
Onde estou? uma leitura da interface

Assim nao da.

Por que nio funciona?
Ué, o que houve?

Pra mim esta bom...

sintoma

deixar o cursor do mouse
sobre o elemento por alguns
instantes, esperando que

Desisto! uma dica seja apresentada
Vai de outro jeito.
Nao, obrigado. Qual a diferenca entre

Socorro! E agora? e O que é isto?

47



etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé? o usuario realizou uma acao
E agora? indesejada e, percebendo
O que é isto? imediatamente que isto
Epa! ocorreu, a desfaz

Onde estou? sintomas

Assim nao da. acionar o undo imediatamente
Por que nao funciona? cancelar um quadro de dialogo
Ué, o que houve? aberto indevidamente

Pra rmm esta bom... variantes

Desisto!

. . Epa de baixo custo (ha undo)
Vai de outro jeito.

Nao, obrigado.
Socorro!

Epa de alto custo (ndo ha
undo)



etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé?

E agora?

O que é isto?

Epa!

Onde estou?
Assim nao da.

Por que n&o funciona?
Ué, o que houve?
Pra mim esta bom...
Desisto!

Vai de outro jeito.
Nao, obrigado.
Socorro!

o usuario efetua operacoes que
sao apropriadas para outros
contextos, mas nao para o
contexto atual

por exemplo, tenta digitar um
dado em um campo desabilitado;
digitar um comando em um
campo de dado ou um dado no
campo reservado para
comandos

sintoma

desfazer a acao incorreta e
mudar em seguida para o
contexto desejado

Qual a diferenca entre Epa! e Onde estou?

49




etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé? o usuario efetuou uma
E agora? sequéncia (longa) de
O que € isto? operacoes

Epal! consistentemente
Onde estou? encadeadas antes de

perceber que estava
seguindo um caminho

Assim nao da.
Por que nio funciona?

, improdutivo
Ué, o que houve? P
Pra mim esta bom... sintomas
Desisto! acionar undo repetidas vezes
Vai de outro jeito. cancelar um ou mais quadros
N3o, obrigado. de dialogos abertos
’ indevidamente

Socorro!

Qual a diferenca entre Epal! e Assim nao da?

50




etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé? a operacao efetuada nao
E agora? produz o resultado

O que é isto? esperado, mas o usuario
Epa! ndo entende ou ndo se
Onde estou? conforma com o fato (tem
Assim nao da. apego a sua interpretacao)

Por que nao funciona?
Ué, o que houve?

Pra mim esta bom...
Desisto!

Vai de outro jeito.

Nao, obrigado.

Socorro!

sintoma

repetir a acao
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etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé? O usuario nao percebe ou
E agora? nao entende a resposta
O que é isto? dada pelo sistema para a
Epa! sua acao (ou o sistema
Onde estou? nao da resposta alguma)
Assim nao da. sintomas
Por que nao funciona? repetir a acdo
Ue, o que houve? buscar uma forma alternativa
Pra mim esta bom... de alcancar o resultado
Desisto! esperado
Vai de outro jeito.
Nao, obrigado. Qual a diferenca entre
Socorrol Por que nao funciona?

e Ué, o que houve?
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etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé? O usuario acredita

E agora? equivocadamente que

O que é isto? concluiu uma tarefa com
Epal sucesso

Onde estou? sintoma

Assim nao da. encerrar a tarefa

Por que nao funciona? indicar na entrevista ou no
Ué, o que houve? questionario pos-teste que a
Pra mim esta bom... tarefa foi realizada com
Desisto! SUEESSO

Vai de outro jeito.
Nao, obrigado.
Socorro!



etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé”? O usuario nao consegue
E agora? fazer a tarefa e desiste
O que é isto? sintoma

Epal interromper a tarefa

Onde estou? prematuramente

Assim nao da.

Por que nao funciona?
Ué, o que houve?

Pra mim esta bom...
Desisto!

Vai de outro jeito.

Nao, obrigado.
Socorro!
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etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé? O usuario nao consegue
E agora? realizar a tarefa da forma
O que é isto? como o projetista

Epal gostaria ou tinha previsto
Onde estou? que ele o fizesse, porque

nao conhece essa solucao,
e resolve seguir outro
caminho, geralmente mais
longo ou complicado

Assim nao da.

Por que nao funciona?
Ué, o que houve?

Pra mim esta bom...
Desisto!

Vai de outro jeito.
Nao, obrigado.
Socorro!

95



etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé? O usuario ja conhece a

E agora? solucao preferencial do

O que é isto? designer, mas opta

Epa! explicitamente por uma

Onde estou? outra forma de interagao

Assim nao da. sintoma

Por que nio funciona? ocorréncia da acdo preferencial

Ué, o que houve? seguida de uma ou mais formas
L , ' alternativas para se alcangar o

Pra mim esta bom... mesmo resultado

Desisto!

Vai de outro jeito. Qual a diferenca entre
N3o, obrigado. Vai de outro jeito. e
Socorro! Nao, obrigado ?
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etiquetagem > expressoes de comunicabilidade

Cadé? O usuario nao consegue
E agora? realizar sua tarefa atraves
O que é isto? da exploracao da

Epa! interface

Onde estou? sintoma

Assim nao da. recorrer a documentagao
Por que nao funciona? pedir explicagéo a outra

Ué, o que houve? pessoa

Pra mim esta bom...

Desisto!

Vai de outro jeito.
Nao, obrigado.
Socorro!
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tabulacao e interpretacao

(1/5)

Falhas de comunicacao completas:
efeito obtido € inconsistente com a intencao comunicativa do usuario

caracteristica

uma semiose mal
sucedida, mas nao
Inicia outra para obter
o resultado esperado,

mais recursos,
capacidade ou vontade
de continuar tentando.

aspecto semiotico g etiqueta
especifica
porgue, mesmo
percebendo que nao
obteve o resultado
O usuario termina esperado, nao possui Desisto.

porgue nao percebe
que nao obteve o
resultado esperado.

Para mim esta
bom...
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tabulacao e interpretacao (2/5)

Falhas de comunicacao parciais:
efeito obtido € somente parte do efeito pretendido de acordo com a

intencao do usuario

aspecto semiotico

O usuario abandona
uma semiose antes de
obter o resultado
esperado, € inicia
outra com 0 mesmo
proposito,

caracteristica etiqueta
especifica

porque, embora entenda
a solucao de IHC
proposta, prefere seguir  Nao, obrigado.
por outro caminho no

momento.

porgue nao entende a
solucao de IHC Vai de outro jeito.
proposta.
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tabulacao e interpretacao (3/5)

Falhas de comunicagao temporarias: o efeito parcial do processo de
interpretacao (semiose) e de comunicacgao (interacao) do usuario é
inconsistente e incoerente com sua intencao de comunicacao

aspecto semioético caracteristica especifica  etiqueta

porque nao encontra uma
expressao apropriada para

sua intenco de Cadeé?
comunicacao.

porque nao percebe ou

nao entende a expressao

do sistema (preposto do Ué, o que houve?
designer).

O usuario interrompe
temporariamente
sua semiose,

porque nao consegue
formular sua proxima E agora?
intencao de comunicacao.
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tabulacao e interpretacao (4/5)

Falhas de comunicagao temporarias (cont.): o efeito parcial do processo de
interpretacao (semiose) e de comunicacao (interagao) do usuario €
inconsistente e incoerente com sua intengcao de comunicacao

aspecto semioético caracteristica especifica  etiqueta
porque percebeu que havia
“falado” algo no contexto Onde estou?
errado.

porque percebeu que havia

|
“falado” algo errado. Epal

O usuario percebe que

seu ato comunicativo porque Nnao obteve o
nao foi bem-sucedido, | resultado esperado depois
de conversar com o sistema
(preposto do designer) por | Assim nao da.
algum tempo, alternando
varios turnos de fala com
ele.
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tabulacao e interpretacao

(5/5)

Falhas de comunicagao temporarias (cont.): o efeito parcial do processo de
interpretacao (semiose) e de comunicacao (interagao) do usuario €
inconsistente e incoerente com sua intengcao de comunicacao

aspecto semioético caracteristica especifica

através da

metacomunicacio implicita.

O usuario procura através da

compreender o ato metacomunicacéao explicita.

comunicativo do sistema
(preposto do designer)

testando varias hipoteses
sobre o significado do
que o sistema comunicou.

etiqueta

O que é isto?

Socorro!

Por que nao
funciona?
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consolidacao de indicadores

Expressao

P1

P2

P3

P4

P5

P6

Diagnéstico

Cadé”?

E agora?

O que é isto?

Epa!

Onde estou?

Ué, o que houve?”

Assim nao da.

Por que nao funciona?

Pra mim ‘ta bom.

Desisto.

Vai de outro jeito.

Nao, obrigado.

Socorro!




perfil semioético

reconstrucao da mensagem de
metacomunicacao

interpretacao

mtenggo de contexto real do mpdel9 da
design aplicacao

“Esta € a minha (designer) interpretag
de quem vocé (usuario) €, o que aprendi
que vocé quer ou precisa fazer,
preferencialmente de que forma, e por
designer qué.

usuario

Eis, portanto, o sistema que

consequentemente concebi para vocég, o
%2352;; qual vocé pode ou deve usar assim, a
de fim de realizar uma série de objetivos
tecnologia associados com esta minha visao.”




perfil semioético

reconstrucao da mensagem de
metacomunicacao

O que o designer esta comunicando?
Quem é o usuario?

Quais suas necessidades, gostos, preferéncias,
conhecimento?

O que o designer fez para o usuario?
Como funciona?

Para que (mais) serve?
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