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Relembrando

ciclo de vida simples:

atividades e artefatos inicioO\
diagnéstico:

pesquisa com usuarios:
investigagao contextual,
entrevistas,
questionarios

problemas, identificar
necessidades e

recomendacoes,
decisdes e duvidas

representacdes sobre
usuarios, seus objetivos e
tarefas: personas,

/ definir requisitos cenarios de problema,

avaliacao empirica
(observacao de uso),
questionarios de
satisfacao

modelos de tarefa

)
|

avaliar (re)design
\ avaliacdo por / avaliacdo por
inspecao . inspecao
2 representacdes do representacoes da
1¢ao enfregue prrc))duto: p%ot(’)tipos solugdo interativa:
(wireframes cenarios, modelos de interagao,
mockups, software) construir uma arquitetura de informacéo,

versao interativa

esbocos de tela

(adaptado de Preece et al., 2002)



relembrando:
Persona




Marta Batista, professora — “cada turma é uma turma”

Marta Batista é professora da universidade AprendaMais ha
dois anos. Ela vé sua atividade como mais do que um
emprego, pois gosta muito de ver seus alunos adquirirem
conhecimento e desenvolverem raciocinio que sera util em
suas vidas. Embora lecione apenas duas disciplinas
diferentes, ela gosta de configurar o sistema de apoio as aulas
sob medida para cada turma, pois sente que isso contribui
para a qualidade do curso.

Ela nao se importa em ler instrugcdes sobre como proceder
para atingir um objetivo, mas gostaria que essas instrugdes
estivessem no ponto em que sdo necessarias, em vez de ter
de buscar num manual separado. Marta gostaria de agilizar o
seu trabalho, com acesso mais rapido as funcionalidades que
utiliza com frequéncia, como divulgar material, ver se ha
novidades no férum de discussao, descobrir quem ja entregou
cada trabalho e quem esta devendo, além de divulgar as
correcOes dos trabalhos dos alunos.

personagem ficticio, modelo hipotético de um grupo de usuarios
reais, criado para descrever um usuario tipico



cenario de
problema



exemplo de cenario de problema
Transferéncia bancaria > Qual € mesmo o numero daquela conta?

Dia 10 chegou ., € Marta ., se lembra ., que precisa transferir
o dinheiro do aluguel .4, Para Ana .. Como esta longe de uma
agéncia bancaria e nao sabe se daria tempo de pegar uma agéncia
aberta, pois ja eram 15h30 ., .0, Marta decide efetuar a
transferéncia pela Internet . ciamento- El@ €ntra no site do seu

banco ., inicia o processo de transferéncia , 5,, mas percebe que
nao esta com sua agenda em Maos, € como N0 MEemorizou 0s
dados da conta de Ana, nao pode fazer a transferéncia naquele
momento ,.iacz0- ANGUStiada pelo risco de ter que pagar uma

multa .0, Marta tenta ligar para Ana mas o telefone dela esta
fora da area de alcance. Marta entao abandona todos os seus planos
para aquela tarde e corre para casa, na tentativa de pegar sua
agenda e efetuar a transferéncia a tempo . ciamento-

acao

Quais perguntas este cenario visa a responder?

Quais perguntas relevantes ao objetivo este cenario nao responde?




cenario de
Interacao
(solucao)



exemplo de cenario de interacao (solucao)
Transferéncia bancaria para conta pré-cadastrada

Dia 10 chegou ., € Marta ., se lembra ., que precisa transferir
o dinheiro do aluguel .\, Para Ana ... Como esta longe de uma
agéncia bancaria e nao sabe se daria tempo de pegar uma agéncia
aberta, pois ja eram 15h30_,,..«,, Marta decide efetuar a transferéncia
pela Internet ,,ciamento- El@ €ntra no site do seu banco ., inicia o
processo de transferéncia ,,, indica a conta de Ana de uma lista de
contas pre-cadastradas , 5,, informa a quantia a ser transferida , 5, €
confirma a operagao com sua senha . 5,. Ao conferir que a
transferéncia foi efetuada , 45050, €12 €nvia uma confirmagao da
transferéncia por e-mail para Ana e para ela propria .., verifica o seu
saldo para confirmar o quanto ainda resta de dinheiro na conta ,,jiaca0
e sai do sistema , ;.

Quais perguntas este cenario visa a responder?

Quais perguntas relevantes ao objetivo este cenario nao responde?




analise de
tarefas




Analise de Tarefas

Usada para se ter um entendimento sobre qual €
o trabalho dos usuarios, como eles o realizam e
por que.

Pode ser usada em 3 situacoes habituais

Analise da situacao atual (apoiada ou ndo por um
sistema computacional)

(Re)design de um sistema computacional

Avaliacao do resultado de uma intervencao que inclua
a introducao de um (novo) sistema computacional

Algumas tarefas sao selecionadas para analise



analise de tarefas > para quée?

entender as atividades dos usuarios

representar um conhecimento adquirido sobre o usuario e
suas necessidades

representar e gerar alternativas de design

expressar e compreender a forma como 0s usuarios vao
Interagir com o sistema

para ajudar na avaliacao
pelos designers e desenvolvedores

pelos proprios usuarios e stakeholders

para obter feedback do usuario sem o custo de se construir um
protétipo funcional

ampliar/construir uma base de casos de design de
iInteracao
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HIA

(Hierarchical Task
Analysis)



Hierarquia de Metas (HM)

Envolve quebrar uma tarefa em sub-tarefas, e estas em sub-sub-tarefas,
e assim sucessivamente. Estas sao agrupadas em planos que
especificam como as tarefas sdo executadas na pratica

HM foca nas acoées fisicas e observaveis, e inclui acées nao relacionadas
ao software ou ao dispositivo de interacao

Comeca com um objetivo do usuario, que € examinado e as principais
tarefas para atingir tal objetivo sao identificadas

Entao as tarefas sao divididas em sub-tarefas



HM

« O que & uma “Hierarquia” ?

Uma organizacao em niveis / estratos, onde ha pelo menos:

— um nivel inferior absoluto abaixo do qual ndo ha nenhum e

— um nivel superior absoluto acima do qual ndo ha nenhum e

— 0 nivel inferior absoluto esta direta ou indiretamente ligado ao nivel superior

absoluto.
+ se estiver diretamente ligado, a hierarquia tem apenas dois niveis: o superior
absoluto e o inferior absoluto nivel superior absoluto

2 estd direta-
mente ligado a 1

e € "inferior a” 1 ll-g nivel inferior absoluto

+ se estiver indiretamente ligado, a hierarquia tem mais do que dois niveis: entre o
superior absoluto e o inferior absoluto ha (um ou mais) niveis intermediarios.

||__n nivel superior absoluto

3 estd indireta-
mente ligado a 1
DEPARTAMENTO ¢e lhf&#‘la!‘ Q 1 & 5ERG 2014
PE_!"F?RM#"CA SEMIOTIC ENGINEERING RESEARCH GROUP

Uz RIC |E nivel inferior absoluto

2 | nivel intermedidrio (superior a 3; inferior a 1)
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O que é uma “Hierarquia de Metas” ?

Nome que se dd a uma ESTRUTURA DE DECOMPOSICAO DE
METAS EM SUBMETAS na qual elementos de um nivel inferior sao
interpretados como partes do elemento de nivel superior ao qual
estao diretamente ligados.

O nivel superior absoluto, nao sendo parte de nenhum outro,
representa o “todo”, ou META GLOBAL.

Cada nivel intermediario representa SUBMETAS que sao partes da
meta de nivel diretamente superior (e por transitividade de todas as
metas superiores a esta).

O nivel inferior absoluto, que nao tem, ele préprio, nenhuma parte, é
constituido de submetas indecomponiveis, atbmicas, que
frequentemente correspondem a “tarefas” ou “operacoes” basicas.
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Uma Representacao Grafica de uma Hierarquia de Metas

2a

e e

Qual € a Meta Global?

Em quantas Submetas a Meta

Global se decompde? Quais sdo elas?
Quais Submetas ou Tarefas
compdem 2b?

Qual Submeta é mais labariosa

para um usudrio: 2a ou 2b?

Por qué?

E correto dizer que "para realizar
2a o usudrio faz 3a ou 3b“? Por qué?

Que tarefas ou operagdes bdsicas sdo

necessdrias para realizar 2b?

DEPARTAMENTO
DE INFORMATICA

PUZRIC
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Uma tarefa serve a um
objetivo (sua META) e se
executa por meio de acdes

META ‘

v _ v

‘Sub-meta E?nub-nn'-’,-tEﬂ|

(ou interacoes). 5
— Tarefas e sub-metas n&o ;S”h'me"“_‘ \.S"b"“‘*tal‘ {
tém uma fronteira =] . ; : i
claramente | (
definida nos niveis Sub-meta ‘SUb'“"Etﬂ ‘Tarefas?
intermediarios da -
hierarquia. * — P —
Tarefa Tarefa Sub-tarefas?
¥ —— ¥ ¥ - ¥ J ¥
acao acao acao acao ‘ acao acao




Exemplo de HM

0. Para pegar emprestado um livro da biblioteca
1. ir até a biblioteca
2. encontrar o livro

2.1 accessar acervo da biblioteca

2.2 accessar tela de busca

2.3 entrar com o critério da busca

2.4 identificar o livro desejado

2.5 anotar localizacao do livro

ir até a estante certa e pegar o livro
levar o livro ao balcao de empréstimos

nall o



Exemplo de HM (planos)

Plano O : fazer 1-3-4. Se o livro nao estiver
na prateleira esperada, fazer 2-3-4.

Plano 2: fazer 2.1-2.4-2.5. Se o livro nao
for identificado fazer 2.2-2.3-2.4.



Exemplo de HM (grafico)

Pegar livro
emprestado
0

plano 0O:
fazer 1-3-4.
Se o livro ndo estiver na prateleira esperada, fazer 2-3-4.

Ir a bi- Encontrar o Pegar o Levar ao
blioteca livro livro balcao
1 2 3 4
plano 2:

fazer 2.1-2.4-2.5
Se nio identificar livro, fazer 2.2-2.3-2.4-2.5

accessar accessar Entrar critério Identificar Anotar

acervo Lela de de busca livro localizaco
2.1 Hsed 22 2.3 2.4 55




Notacoes

decomposicao hierarquica da tarefa do usuario

objetivo > sub-objetivo* > operagdes

objetivo operagéo

organizacao da tarefa através de relacdes entre os
objetivos

sequenciais
selecao
objetivo objetivo objetivo
paralelo 1>2 1/2 142
sequencial selegéo paralelo

(Annett & Duncan, 1967)



Notacoes Complementares numa Hierarquia de Metas

1.

1>2
ORDEM - por convengéo, usam-se numerais , 2

para expressar a sequéncia de submetas,
tarefas ou operagdes.

NAO-ORDEM — por convengao, usam-se numerais
para expressar a sequéncia “sugerida’ e um ponto
de interrogagao a seguir para mostrar que a ordem
sugerida nao € obrigatdria.

ALTERNATIVAS - por convengéo, usam-se literais 4 T B
maiusculos para expressar submetas, tarefas ou & 2
operacgdes alternativas. Para reforcar a representagéo

1 kL

pode-se colocar um “o” na caixa correspondente.

ITERACAOQ - por convengdo, usa-se “*’ nacaixa 5
correspondente a uma submeta, tarefa ou operacéo
gue se repete

1+2
2?
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Notacdes Complementares numa Hierarquia de Metas
Continuacéo

5. UBIQUIDADE - por convencao, uma submeta,
tarefa ou operacgéao “ubiqua” (i.e. que pode ser
realizada em qualquer ponto de uma hierarquia
de metas) é representada por uma caixa com
um “@”, diretamente ligada a meta global.

6. OPCIONALIDADE - por convengéo, usa-se uma
linha pontilhada no contorno da caixa correspondente 1 z 2
a uma submeta, tarefa ou operagéo convencional.
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Resumindo

1

| 2

Selecionar
aviso

Ler detalhes
do aviso

Sequenciais

1?

2?

Informar
login

Informar
senha

Independentes de ordem

A

5 |

Localizar
A B | c
(@] (o] (o]
Ordpnar Muda_rde Bu_scar
avisos segao avisos
lterativas
Imprimir : Efetuar login ’\
aviso i
Opcionais Pré-condicdes
B

Ordenar
avisos

O

secao

Mudar de

O

Buscar
avisos

©)

Alternativas

Consultar
avisos
o

Ubiquas

Abandonar

consulta




HTA / HM

- Hierarchical Task Analysis esta
essencialmente baseada na Hierarquia
de Metas.

° HTA € basicamente a analise da HM,

a luz das tarefas dos usuarios (alternativas,
possiveis problemas, etc).
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HTA (exemplo): objetivo = cadastrar projeto final
1>2

objetivo primeiro o usuario

< faz 1, depois 2

0. Cadastrar projet_-final ~
152 operacao

|
v L

1. Informar dados do projeto:
aluno, titulo, formato, nome

2. Enviar msg confirmando o

dados do coorientador cadastramento

(nome, CPF, email)

Algum problema com essa solugao?

Imagine que as entrevistas com os stakeholders tenham revelado que
muitos coorientadores sdo “recorrentes”, ou seja, eles coorientam
diversos trabalhos.

Para descrever esse tipo de problema, muitas vezes sao utilizados cenarios em
conjunto com o modelo da tarefa.

26



HTA > exemplo: cadastro de projeto final

1+ 2
1e?2

(em qualquer ordem)

0. Cadastrar projeto final
1>2

1>2

1 e depois 2

v

| 1. Informar dados do projeto

1+2

L

1.1. Informar aluno, titulo,
formato, orientador principal

L

L

2. Enviar msg confirmando o
cadastramento

1.2. Informar coorientador 1/2

1/2

_1ou?

elementos do HTA

Y

1.2.1. Informar coorientador

ja cadastrado

Y

1.2.2. Informar nome, CPF e
e-mail do coorientador

Solucao proposta: permitir selecionar dentre

coorientadores ja cadastrados.

relagdes entre os subobjetivos que

compdem um plano

objetivo

operagao

objetivo
1>2

objetivo
1/2

objetivo
1+2

sequencial

selecdo

paralelo




HTA > detalhamento

objetivos / operacdes

problemas e recomendacoes

0. Cadastrar projeto final 1>2

input: formuldrio de cadastro de projeto final, com titulo,
orientador(es) e formato do trabalho

feedback: novo projeto aparece para a secretdria na lista de
projetos cadastrados como pendente enquanto os envol-
vidos nao confirmarem

plano: informar dados do projeto e depois enviar mensa-
gem de confirmacao do cadastramento

recomendacdo: permitir que o aluno efetue o cadastro
on-line

1. Informar dados do projeto 1+2

plano: informar aluno, titulo, formato, orientador principal
e informar coorientador

1.1. Informar aluno, titulo, formato,
orientador principal

1.2 Informar coorientador 1/2

plano: informar coorientador ja cadastrado ou informar
nome, CPF e e-mail do orientador

1.2.1. Informar coorientador ja
cadastrado

1.2.2. Informar nome, CPF e e-mail
do coorientador

problema: ao cadastrar novo orientador, perde os dados ja
cadastrados do projeto, caso haja

recomendacao: incluir o CPF de orientadores externos no
formulario preenchido pelo aluno

2. Enviar mensagem de confirma-
cao do cadastramento

agao: cadastro deve ser confirmado em até sete dias
recomendacdo 1: tornar a confirmacao mais eficiente
recomendacao 2: alertar sobre o prazo de confirmacao




HTA > exemplo: cadastro de projeto final

execucao A

0. Cadastrar projeto final
1>2

v

1. Informar dados do projeto
1+2

L

2. Enviar msg confirmando o
cadastramento

Y

1.1. Informar aluno, titulo,

L

1.2. Informar coorientador
1/2

o

[ 1 )\ formato, orientador principal

2

elementos do HTA

Y

1.2.1. Informar coorientador
ja cadastrado

relagbes entre os subobjetivos que
compdem um plano

Y

1.2.2. Informar nome, CPF e
e-mail do coorientador

objetivo operagao

objetivo objetivo
1>2 1/2

objetivo
1+2

sequencial selecdo

paralelo
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HTA > exemplo: cadastro de projeto final

execucao B

0. Cadastrar projeto final

1>2

v

1. Informar dados do projeto
1+2

L

2. Enviar msg confirmando o

cadastramento

Y

L

o

1.1. Informar aluno, titulo,

1.2. Informar coorientador
1/2

[ 1 .\ formato, orientador principal

elementos do HTA

Y

1.2.1. Informar coorientador
ja cadastrado

Y

1.2.2. Informar nome, CPF e

-mail do coorientador

relagbes entre os subobjetivos que
compdem um plano

(5

e _ objetivo objetivo objetivo
objetivo operagao 152 12 142
sequencial selecdo paralelo
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HTA > exemplo: cadastro de projeto final

execucao C

0. Cadastrar projeto final
1>2

v

1. Informar dados do projeto
1+2

L

2. Enviar msg confirmando o
cadastramento

Y

1.1. Informar aluno, titulo,

L

1.2. Informar coorientador
1/2

o

[ 2 .\ formato, orientador principal

(i

elementos do HTA

Y

1.2.1. Informar coorientador
ja cadastrado

relagbes entre os subobjetivos que
compdem um plano

Y

1.2.2. Informar nome, CPF e
e-mail do coorientador

objetivo operagao

objetivo objetivo
1>2 1/2

objetivo
1+2

sequencial selecdo

paralelo
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HTA > exemplo: cadastro de projeto final

execucao D

0. Cadastrar projeto final
1>2

v

1. Informar dados do projeto
1+2

L

2. Enviar msg confirmando o
cadastramento

Y

1.1. Informar aluno, titulo,

L

1.2. Informar coorientador
1/2

o

[ 2 .\ formato, orientador principal

elementos do HTA

Y

1.2.1. Informar coorientador
ja cadastrado

relagbes entre os subobjetivos que
compdem um plano

Y

e _ objetivo objetivo objetivo
objetivo operagao 152 12 142
sequencial selecdo paralelo

1.2.2. Informar nome, CPF e

[—w-mail do coorientador

32



Contruindo uma Hierarquia de Metas

« Ponto de Partida: Uma definicao (formal ou n&o) de um plano de
acoOes para realizar um objetivo (meta global)

Por exemplo: Definir o idioma padrao de exibicdo do Office 2013
Definir o idioma padrao de exibicao

O idioma de edigdo consiste no layout de teclado e nos revisores de texto desse idioma. Os revisores de texto

incluem recursos especificos do idioma, como dicionéarios para verificacdo ortografica e gramatical ou botées de
direcdo do paragrafo.

1. Abra um programa Microsoft Office, como o Word.

2. Clique em Arquivo> Opcgées > Idioma.

3. Na caixa de didlogo Configurar as Preferéncias de ldioma do Office, em Escolher Idiomas de Edicao,

selecione o idioma de edicdo que vocé deseja usar, clique no nome do idioma a ser definido como padrdo e
clique em Definir como Padrao.

4. Depois de alterar o idioma de edi¢do padrdo, vocé precisara fechar todos os programas do Office e, em
seguida, abri-los novamente para que a alteracio seja efetivada.

DEPARTAMENTO @ SERG 2014
HF__"‘F\TE‘RM TICA SEMIOTIC ENGINEERING RESEARCH GROUP



Localizar o icone da aplicagdo
Abrir uma aplicagdo

qualquer do Office 2013 | Clicar sobre o icone
2 1
- Localizar o menu "Arquivo”
Acessar a fungdo ‘ |
de configuracdo de | Clicar sobre o menu “Arquive” | 2
idioma ‘ 1
3 | Uil Localizar o menu "Opgdes”
_ ;i .
Selecionar | idioma 2 Clicar sobre o menu "Opgdes” | 4
o idioma de | Clicar sobre B
— _ edicdo desejado ‘ ' 0 idioma Localizar a opgdo "Idioma”
Definir o Idioma ' '
Padrdo do Office 2013 | 4 | Clicar sobre a opcéo "Idioma” 6
Definir ‘ ‘ Localizar o botdo

o idioma selecionado ‘ ‘ “Definir como default”
2

como idioma padrdo : :
Clicar neste botdo

Fechar todas

as aplicagdes correntemente . .
abertas do Office Hierarquia em
P Construgdo

Abrir novamente
as aplicagdes

DEPARTAMENTO recem fGChﬂdGS @ SERG 2014
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Localizar o icone da aplicagdo

Abrir uma aplicacdo

 qualquer do Office 2013 | Clicar sobre o icone
2 i 1
3 | - lnA . ]
Ackss o Trclo ‘ - Localizar o menu "Arquivo -
de configuragdo de | - ' Clicar sobre o menu “Arquive” | 2
idioma ‘ 1
3 ! ¥aealizor o | - Localizar ¢ menu "Opgdes” 3
Sa;lgciqnqr' ‘ | idioma 2 - Clicar sobre o menu "Opgdes” 4
o idioma de | ‘ Clicar sobre 1
— edicdo desejado | o idioma Localizar a opgdo “Idioma”
Definir o0 Idioma '
Padrdo do Office 2013 * —| Clicar sobre a op¢do "Idioma” ‘ 6
Definir ' Localizar o botdo :

o idioma selecionado “Definir como default” A ajuda do Office ndo diz

como idjama pqdrl.ﬁu ‘ ! = 2 exphclmm&ﬂfe que
Clicar neste botdo © é preciso ainda:

3. Localizar o botdo QK

4. Clicar neste botdo

Fechar todas
as aplicacGes correntemente
abertas do Office

6

Abrir novamente
as aplicagdes

DEPARTAMENTO recem fGChﬂdﬂs @ SERG 2014
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‘ ~ Localizar o icone da aplicagdo

Abrir uma aplicagao , —
qualqual"‘ do Office 2013 ‘ CIEG{H‘ sgbra 0 fcgng
2 1

Ackoenr-a Fundlo ‘ - . Localizar o menu “Arquive” |
de configuracdo de |  Clicar sobre o menu “Arquive” | 2
idioma ‘ . _

3 {ccalimarall ' Localizar ¢ menu "Opgées” 3

S 111 idi = f

Sglz_,cmnar ‘ I 2 - Clicar sobre o menu "Opcdes" | 4
o idioma de || Clicar sobre - :

' yr : edicdo desejado ‘ o idioma . Localizar a opgdo "Idioma” ‘
Definir o Idioma : : _ :
Padrdo do Office 2013 » 1 Clicar sobre a opgdo "Idioma" } 6

Definir ‘ Localizar o botde . _ _ -
o idioma selecionado | "Definir como default" A ajuda do Office ndo diz
como idioma padrde ‘ ; 2 explicitamente que
' Clicar neste botdo é preciso ainda:
3. Localizar o botdo OK
4. Clic ste botdo

B todas icar neste botdo
as aplicagdes correntemente Gl @ Sub-hisrargu '

A - rquia
abertas do Office J de metas para realizar

6 esta submeta?
Abrir novamente
95 ap hc: 90': % 3 Qual a Sub-hierarquia

DEPARTAMENTO PRCEM TRCchaaas de metas para realizar © SERG 2014
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CTT

(ConcurTaskTrees)



Arvores de Tarefas Concorrentes
ConcurTaskTrees — CTT

Existem 4 tipos de tarefas:
tarefas do usuario, realizadas fora do sistema

tarefas do sistema, em que o sistema realiza um processamento sem
interagir com o usuario

tarefas interativas, em que ocorrem os dialogos usuario—sistema

tarefas abstratas, que nio sio tarefas em si, mas sim uma
representacdo de uma composicao de tarefas que auxilie a
decomposicao

ﬁ tarefa do % tarefa
usuario — interativa

@ tarefa do Q tarefa

> sistema abstrata




Relacdes entre tarefas em CTT

- hierarquia:
para fazer T1, preciso fazer T2 e T3.
T2 T3
- habilitacao:
T3 s6 pode comecar apos T2
>>
T2 T3
escolha:
T1 apenas T2 ou T3 podera ser realizada,

1 mas nao ambas
T2 T3

(Paterno, 2000)



T2

T2

T2

(Paterno, 2000)

T1

[>>

T1

T1
il

T3

T3

T3

habilitacao com passagem

de informacao:
T3 s6 pode comecar apos T2 e recebe
informacao de T2

concorréncia:

T2 e T3 podem ser realizadas em
qualquer ordem, ao mesmo tempo ou
com sobreposicao

tarefas concorrentes com

comunicacao:
T2 e T3 trocam informacgao enquanto
sao realizadas



T2

T2

T2

(Paterno, 2000)

T3

T3

T3

independéncia de tarefas:

T2 e T3 podem ser realizadas em
qualgquer ordem (mas uma vez
comecada uma, ela deve terminar
antes de comecar a outra)

desativacao:
T2 € completamente interrompida por
T3

suspensao-retomada:

T2 pode ser interrompida por T3 e, ao
final de T3, T2 é retomada



Exemplo de Modelo CTT

ndar compromi

[]>>
Informar dados do >

Examinar COMPromisso Gravar
COMPromissos ja COMpPromisso
marcados
I
— —

Escolher data Informar titulo
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s i

SeleciMuseum ShowSeclionslist DecideSeclionofinteres! SeleciSection ShowWorksList®™ CloseCurreniNavigation

FIG. 24.4. Example of parent ilerative task,

I/T n—=u I —1—X

Specify departure  Specify arrival [ Specify type of seat | [ Specify smoking seat | Present resull Present emor msg

FICi. 24.5, Example of optionagl asks.

(Paterno, 2004)
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Make on

:i_ ==

SelectSingleRoom SeleciDoubleRoom ShowAvailability SelectRoom

FiG. 24.6. Example of inheritance ol temporal constiraints.

-

ko
B — B —¥

SpecifyDeparure  SpecifyArrival EditDocument™  PrintDocument”

FIG, 24.7, Example of dilferent strociares in iask moddel specilications.

(Paterno, 2004)
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Display ‘Enter PIN' Enter PIN Connect to network Show Time-Battery-Connectvity Decide Use

PressYes HaveConversation® PressNe HandleMessages Tools Settings

Belactlist SoloctNamelnterName ShowNumber oTaiNumber EnterNumber

(Paterno, 2004) 45



GOMS - Goal,
Operators,
Methods &

Selection rules




modelo de “processador humano”

Memoéria de Longo Prazo

Visual

Auditiva

Memoria de Trabalho

/ N—/ \
/\/\/& l

1

NS

<

S

Entrada

(Card, Moran & Newell, 1983)

Processador Processador Processador
Perceptivo Cognitivo Motor
A\ i
o= JC

R
Receptores Kuadoros
(olhos, ouvidos, .

|

Mundo Externo

Processador Humano de Informagdo |
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analise e modelagem de tarefas: GOMS

Goals (objetivos)
estados finais que o usuario deseja atingir

Operators (operadores)

acoes minimas que tém de ser executadas para
mudar os estados do sistema

MethOdS (métOdOS) Quais estratégias permitem atingir um

SeqUENCIas qUe COMebb i i i

ou parte de um plano para atingir os objetivos

~ AN

Selection Rules (regras de sele(quando cada estrategia

critérios de escolha por um métoJeve ser adotada

dentro de um plano global para atingir objetivos

(Card, Moran & Newell, 1983) 48



modelo GOMS > exemplo
tarefa de descobrir a direcao de trafego de uma rua

Exemplo 6.7 - Modelo GOMS sem detalhes

GOAL 0: descobrir direcao de trafego de uma rua
GOAL 1: encontrar arua
1 < METHOD 1.A: zoom até o nivel de ruas
(SEL. RULE: a regiao em que se situa a rua esta visivel no mapa e o usuario conhece o
local)
2 < METHOD 1.B: fazer busca pelo nome da rua
(SEL.RULE: o usuario nao conhece o local ou o mapa visivel esta longe de 13)
GOAL 2: identificar a direcao do trafego na rua

Se a regidao em que se situa a rua esta visivel no mapa e o usuario conhece o
local, ele deve preferir a estratégia de fazer “zoom até o nivel de ruas”.

1

Se ele nado conhece o local ou o0 mapa visivel esta longe de |3, ele deve preferir a
estratégia de “fazer busca pelo nome da rua”.
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Exemplo 6.8 - Modelo GOMS detalhado
GOAL 0: descobrir direcdo de trafego de uma rua
GOAL 1:encontrar a rua
METHOD 1.A: zoom até o nivel de ruas
(SEL. RULE: o local esta visivel no mapa e o usuario sabe onde fica a rua)
METHOD 1.A.A: zoom utilizando roda do mouse
(SEL. RULE: rua ndo centralizada no mapa, cursor distante da escala e preferéncia
do usuario)
OP. 1.A.A.1: deslocar o cursor do mouse para a rua desejada
OP. 1.A.A.2: girar a roda do mouse para a frente
OP. 1.A.A.3: verificar enquadramento da rua no mapa
METHOD 1.A.B: zoom utilizando o menu pop-up
(SEL. RULE: rua centralizada no mapa, cursor distante da escala e pref. do usuario)
OP. 1.A.B.1: clicar com o botao direito do mouse
OP. 1.A.B.2: deslocar o mouse para a opgao “zoom in”
OP. 1.A.B.3: clicar com o botéo esquerdo do mouse
OP. 1.A.B.4: verificar enquadramento da rua no mapa
METHOD 1.A.C: zoom utilizando régua de escala
(SEL. RULE: cursor proximo da escala e preferéncia do usuério)
zoom desejada
OP. 1.A.C.2: clicar com o botéo esquerdo do mouse
OP. 1.A.C.3: verificar enquadramento da rua no mapa
METHOD 1.A.D: zoom utilizando botao de zoom in
(SEL. RULE: cursor proximo da escala e preferéncia do usuario)
OP. 1.A.D.1: deslocar o cursor do mouse para o botdo de zoom in
OP. 1.A.D.2: clicar com o botéo esquerdo do mouse
OP. 1.A.D.3: verificar enquadramento da rua no mapa
METHOD 1.B: fazer busca pelo nome da rua
{SEL.RULE: o usuério ndo conhece o local ou o mapa visivel esta longe de 14)
OP. 1.B.1: deslocar o cursor do mouse para o campo de busca
OP. 1.B.2: digitar o nome da rua desejada
OP. 1.B.3: ativar a busca
OP. 1.B.4: verificar resultados de busca
GOAL 1.B.5: localizar a rua
METHOD 1.B.5.A: selecionar a rua da lista de ruas encontradas
(SEL. RULE: mais de uma rua encontrada; rua ndo esta visivel no mapa; nivel
de zoom inadequado)
OP. 1.B.5.A.1: deslocar o cursor do mouse para a lista
OP. 1.B.5.A.2: clicar sobre a rua desejada
OP. 1.B.5.A.3: verificar enquadramento da rua no mapa
METHOD 1.B.5.B: localizar visualmente a rua no mapa
(SEL. RULE: rua esta visivel no mapa)
OP. 1.B.5B.1: examinar marcador que identifica a rua
GOAL 2: identificar a direcdo do trafego na rua
OP. 2.1: examinar setas desenhadas ao longo da rua desejada




Keystroke-Level
Method (KLM)




KLM — Keystroke-Level Method

operacao duracao média
K: pressionar e soltar uma tecla do teclado
eximio digitador (135 ppm) 0,085
bom digitador (90 ppm) 0,12s
digitador mediano (55 ppm) 0,20 s
digitador inexperiente (40 ppm) 0,28 s
digitacao de letras aleatdrias 0,50s
digitacao de cédigos complexos 0,75s
digitador nao familiarizado com o teclado 1,20 s
P: apontar o cursor do mouse num objeto da tela 1,10s
B: pressionar ou soltar o botdao do mouse 0,10s
H: levar a mao do teclado ao mouse ou vice-versa 0,405
M: preparacao mental 1,20s
T (n): digitacao de cadeia de caracteres nxKs

W(t): espera pela resposta do sistema

depende do sistema

(Card, Moran & Newell, 1983)
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KLM > exemplo

Andlise da Tarefa: Salvar arquivo

método operador descricao tempo (em s)
menu M | preparacao 1,20
Arquivo > Salvar H ' levar a méo do teclado ao mouse 0,40
P levar cursor até menu Arquivo 1,10
B | pressionar o botao do mouse 0,20
B ' soltar o botdo do mouse 0,20
P levar cursor até menu Salvar 1,10
B pressionar o botdo do mouse 0,20
B ' soltar o botao do mouse 0,20
' TOTAL 4,60
botao Salvar na M preparacao 1,20
barra de ferramentas H | levar a mao do teclado ao mouse 0,40
P ' levar cursor até botao Salvar 1,10
B ' pressionar o botdo do mouse 0,20
B  soltar o botao do mouse 0,20
TOTAL 3,10
teclas de atalho M preparacao 1,20
(Ctrl+S), considerando K teclar Ctrl 0,20
um digitador mediano K teclar S 0,20
TOTAL 1,60




