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perspectiva de sistema

Janela de comando

ubuntu@ubuntu:~% |s
Desktop  Documentos
ubunfu@ubuntu:~$ cd Desktop
ubuntu@ubuntu:~/Desktop$ Is
exemplos. desktop
telaQ02. jpg
ubunfu@ubuntu:~/Desktops

Imagens Modelos

relatorio. txt
tela003, jpgtelad04, jpg

tela001 . jpg

? HELP - Get help using Pine
C COMPOSE MESSAGE - Compose and send a message
I MESSAGE INDEX - View messages in current folder

A ADDRESS BOOK

5

SETUP

L=

QUIT

Copyright 1989-20

05.

slder
.......

Help 2
8 OTHER cMDS B [LiscFldrs] |

- Update address book
- Configure Pine Options

- Leave the Pine program

PINE is a trademark of the University of Washington.
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usuario como
computador

— RESERVAS DE VOO

® idaevolta O séida O miltiplo

de: lnrigem i'r]

para: I destino l‘l’]

busca por: ® data () prego

DATAS

ida: [31/maic/2010Tw] [ & |
volta:  [31/maio/2010 [v] [ & |

PASSAGEIROS

adultos: [DE
criancas: (2 a 11 anos)

| buscar voo I




parceiro de discurso

perspectiva de parceiro de discurso %Q @)

— A

d computador

COmo pessoa

Sistema: Em que posso ajudar?

Usuario: Quero procurar um presente para a minha tia.

Sistema: Do que sua tia gosta?

Usuario: Flores e bombons de chocolate com licor de cereja.

Sistema: Que tal um bouquet de rosas por R$60,00 e uma caixa de bombons por R$80,00?
Usuario: Acho melhor orquideas.

Sistema: Que tal uma orquidea da familia Cattleya Trianae por R$250,00?

Usuério: E esta que eu quero.

Sistema: O telefone da floricultura é 5555-5555. E da loja de bombons é 5555-1234.
Usuario: Obrigado.

Sistema: De nada.



parceiro de discurso

@ computador

COmo pessoa

¢ How do | design a good user interface?

@ ¢ How do | design a good user interface?

Closest Answer Related Searches

How do developers go about learning good user interface design?

| think there are lots of different ways and it depends on the developer. | think its good to get hands What Makes a Good User Interface?
on training frum a uni\.'ersi_tyr or one of the commerc@al organisations bu_t then you have to practice User Interface Design Techniques
That means ultimately doing designs that see the light of day and getting them tested and
deploy. ..

Answer found on builderau.com.au - Did this help? £ 32 Concept of User Interface Design
http:/fww_builderau com au/strategy/futuretech/soa/Dev Advantage Graphical User Interface

User Interface Design Tips

How do you lose wei -
y g Features of Graphical User Interface

How many people hav User Interface Design Sponsored Results Design User Interface Usability
= User Interface Design & Prototyping Tool. No coding. 30-day Free Trial. User Interface Analysis
www CarettaSoftware com/U|Design

User Interface Froblems

Interr_lationat US&_DE[EW _ _ _ _ User Interface Definition
User interface design and testing of interactive services & products Advantages of GUI

www_uid.com
) User Interface Design Principles
Quick Screen Prototypes
Create Screen Sketches And Organize Them In Scenarios. Free Download!
www_MockupScreens.com Search History

Sound & Media Design
aconica creative |ab for sound + art
www_aconica de

How do | design a good user interface?

Design Your Clothing Line
Create Professional Sketches Digital Fashion Pro $149
www_startingaclothingline.com

Waiting for ad.yieldmanager.com..



ferramenta

perspectiva de ferramenta e,
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perspectiva de midia

GMJ i I Iabel-kids

by CGoogle

Compose Mail

Inbox

uzz
Starred 7%
Sent Mail

Drafts

clippings

family

GT-IHC

inf1346 - 2010.2
kids

social networks

students
T morev

Contacts
Tasks

+ @ Simone D_J. Barbosz

Search, add, or invite

= Invite a friend
Give Gmail to:

100 left

Preview Invite

Anesthesia Conferences - www.nwas_.com - CME Category | / CEC Courses Locations arAbout these ads |

|| Search Mail | | Search the Web |

(¥

Hm

]

fundamental2

fundamental2, me (2)

fundamental2

fundamental2, me (4)
fundamental2 (2)

fundamental2

Prefeitura. Luis, me (3)
Colégio Teresiano (4)
fundamental2, me (2)
fundamental2 (2)
Secretaria do Colégio. (2)
fundamental2, me, Luis (4)
Secretaria do Colégio. (2)
fundamental2, me (3)

fundamental2

Secretaria do Colégio. (2}

fundamental2 (2)
fundamental2 (2)

Secretaria do Colégio. (2}

ﬁjr}damentai?

fundamental2

fundamental2

kids
kids
kids
kids
kids
kids

kids
kids
kids
kids

kids
kids
kids
kids
kids
kids
kids
kids
kids

kids

Disposicdo Culmindncia - Senhores Pi
Semané de provas - FY| Forwarded me
Culminancia - Senhores Pais efou Res
Culminancia - 2010/6/6 fundamental? -
Classe de Apoio - 2° semestre - Aos F
Classe de apoio - 2° semestre - Aos P
Nota Fiscal de Servicos Eletrinica Mo.
Movidades no site do Teresiano - Logo
Movas Datas Culmindncias - anexo - F
MNovas Datas Culmindncias - Senhores
Culminancia nova- data - Senhores pai
CONSELHOS DE CLASSE - Ok A rei
Campanha do guilo - As creches semy
Horario Aulas Copa do Mundo - Forwai
Alteragdo de Data - Aos pais efou Res
Campanha do Quilo - maio - As creche
PONTUACAD - SENHORES PAIS EAC

CALENDARIO DE PROVAS - SENHO

Mesa Redonda - Segue anexo o comat
Encontro Pais e Professores - SENHC
Trabalho de Campo - retificacdo - Sent

Circular Corrigida - Senhores Pais efou

Show search options
Create 3 filter

| Remove label "kids” | Reportspam | Delste | Movelov | Labelsw | | Moreactonsv | Refresh
Select: All, None, Read. Unread, Starred, Unstarred
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multiplas perspectivas
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: midia :
GDﬂgle docs Untitled document 3 W Private to only me Saved seconds ago | Saved &1 Share [= -
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estilos de
Interacao




Janela de comando

ubuntu@ubuntu:~% |s
Desktop  Documentos Imagens
ubuntu@ubuntu:~$ cd Desktop
ubuntu@ubuntu:~/Desktop$ |s
exemplos.desktap relatorio. txt
tela002. jpg

ubuntu@ubuntu:~/Desktop$

tela003. jpgtela004. jpg

Modelos

tela001 . jpg

M CA\Windows\systcm22iemd.oxe

C:\Users\simone>cd \tenmpikinect samples

C:\temp\kinect samples>dir
Uolume in drive C has no label.
Uolume Serial Number is 021D-1E2D

Directory of C:\temp\ki

05/25/72012 06:20 AM
05/25/72012 06:20 AM
09/29/2011 03:57 AM
R5/25/2012 Q6:20 AM
BS/25/2012 06:21 AM
09/29/2011 03:52 AM

2 File(s)

4 Dir(s)

C:\temp\kinect samples>

hect samples

<DIR>
<DIR>

79,886 Codingd4Fun.Kinect.zip
KinectForWindowsSDKOuickstarts
KinectForlWindowsSDKQuickstarts original

6,657,337 KinectForWindowsSDKQuickstarts.zip
6,737.223 bytes
29,784,690 688 bytes free

<DIR>
<DIP>




menu

MAIN MENU

? HELP -
c COMPOSE MESSAGE =
14 MESSAGE INDEX -

Get help using Pine

Compose and send a message

View messages in current folder

A ADDRESS BOO -
5 SETUP -
Q QUIT -

Copyright 1989-2005.
Folder "INBOX"

Help

OTHER CMDS E [ListFldrs] R NextCmd

Update address book
Configure Pine Options

Leave the Pine program

PINE is a trademark of the University of Washington.

opened with 30 messages]
RelNotes
KBLock

13



formulario

— RESERVAS DE VOO

® idaevolta O séida O miltiplo

de: | origem Iv]

para: | destino Ir]

busca por: ® data () prego

DATAS

ida: [31/maic/2010 v [& |
volta: [31/maic/2010]v] [ & |

PASSAGEIROS

adultos: Eﬂ
criancas: (2 a 11 anos)

| buscar voo I




linguagem natural

Sistema: Em que posso ajudar?

Usuario: Quero procurar um presente para a minha tia.

Sistema: Do que sua tia gosta?

Usuario: Flores e bombons de chocolate com licor de cereja.

Sistema: Que tal um bouquet de rosas por R$60,00 e uma caixa de bombons por R$80,00?
Usuario: Acho melhor orquideas.

Sistema: Que tal uma orquidea da familia Cattleya Trianae por R$250,00?

Usudrio: E esta que eu quero.

Sistema: O telefone da floricultura é 5555-5555. E da loja de bombons é 5555-1234.
Usuario: Obrigado.

Sistema: De nada.

15



manipulacao direta

¥

- - - -

-

.

File folder

-

persuasion

xk\t guidelines Date modified: 5/21/2012 10:02 PM

5/21/2012 10:04 PM

File folder

: ‘ | » Computer » Local Disk(C:) » _sim P in b aulas b resources_: IHC » . : | +p | | Search IHC ,0 |
Organize v ;] Open Include in library ~ Share with = New folder = Eﬂ 0
B Desktop * Name Date modified Type ° Size b
s Downloads
%3 Dropbox I _filmes 5/21/2012 10:09 PM  File folder
= ! _images 5/21/2012 10:10 PM  File foider
- Becem i I, _index_cards 5/24/2012 626 PM  File folder
i } _syliabus 5/21/2012 10:10 PM  File folder =
: Z: | acessibilidade 5/21/2012 %49 PM File folder |
| affective 5/21/2012 249 PM File folder |
’::] i | agile 5/21/2012 9:49 PM File folder |
B Docirnshts | bad and good design examples 8/4/2012 7:40 AM File folder il
4 Music I bookIHC S_BE ) 5/21/2012 954 PM  File folder
B Pictures = | card sortir 1 5/21/2012 9:55 PM File foider
g Giisiss | colors anc 6/22/2012 238 PM File folder
! g ! creativity . h;_r king - methods 5/21/2012 956 PM  File folder
| I design prih{_ . __;_aattei',ns 5/21/2012 958 PM File folder
1% Homegroup I design processes ar[-lp Copy to design princi;;les and patterns Hiefaldur
| design rationale 5721720012 858 PM File folder
™ Comiater | evaluation B/4/2012 4:00 PM File folder
| | guidelines 5/21/2012 10:02 PM  File folder
% E— | mental notes 5/21/2012 10:03 PM  File foider
| personas /2120012 7.01 PM File folder
I




WIMP (Windows, Icons, Menus, and Pointers)

Home ; :
@ = Layout = s - @ i Sr - 34 Find
£ Reset : B - : & - 25 Replace ~
Paste New - I U 8 abe M. Ay Shapes Arrange Quick s
o slide - o Section ~ . el - Styles- =7 | R Select
Slides Font m Drawing [ Editing

[IRE: SRR T Ae SRR BRI ARCIVIRCA URUUCT MRS AVIAY | RO S AL R L S Ry

- -
-
davidas T
v |1

I 5 ‘

- —— m v
- :

B - =

=| Click to add notes 2

-
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outros estilos de interacao

por caneta

multitoque

gestual

Imagens: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Multitouch_screen.svg, http://tablet-news.com/2010/11/03/most-appealing-android-slates-to-support-pen-input-according-to-n-trig/, 18
http://arquiteturadeinformacao.com/2011/03/27/natural-user-interfaces/ e



Perspectivas da interacao

estilos de interacao:

linguagem de comando, linguagem
natural, menu, formulario, manipulacao
direta, WIMP etc.




exemplo de cenario de problema
Transferéncia bancaria > Qual € mesmo o numero daquela conta?

Dia 10 chegou ., € Marta ., se lembra ., que precisa transferir
o dinheiro do aluguel .4, Para Ana .. Como esta longe de uma
agéncia bancaria e nao sabe se daria tempo de pegar uma agéncia
aberta, pois ja eram 15h30 ., .0, Marta decide efetuar a
transferéncia pela Internet . ciamento- El@ €ntra no site do seu

banco ,.;,, mas ao iniciar o processo de transferéncia , 5,, percebe
que ndo esta com sua agenda em maos, € Como N40 MEemMOorizou 0s
dados da conta de Ana, nao pode fazer a transferéncia naquele
momento ,.iacz0- ANGUStiada pelo risco de ter que pagar uma

multa ., exto, Marta tenta ligar para Ana ,5,, mas o telefone dela esta
fora da area de alcance. Marta entao abandona todos os seus planos
para aquela tarde e corre para casa, na tentativa de pegar sua
agenda e efetuar a transferéncia a tempo . ciamento-

20



exemplo de cenario de solucao
Transferéncia bancaria para conta pré-cadastrada

Dia 10 chegou e Marta ,,,, se lembra ., que precisa transferir

evento?

o dinheiro do aluguel para Ana .. Como esta longe de uma

objetivo

agéncia bancaria e nao sabe se daria tempo de pegar uma agéncia
aberta ..o, Marta decide efetuar a transferéncia pela

Internet Ela entra no site do seu banco inicia o

planejamento- acao’

processo de transferéncia , ., indica a conta de Ana de uma lista de

contas pré-cadastradas informa a quantia a ser transferida e

acao acao

confirma a operagao com sua senha . .. Ao conferir que a
transferéncia foi efetuada , 44050, €12 €nvia uma confirmagao da

transferéncia por e-mail para Ana e para ela propria verifica o seu

acao’

saldo para confirmar o quanto ainda resta de dinheiro na conta avaliagdo

e sai do sistema ;.

21



MoLIC

(Modeling Language for
Interaction as Conversation)



engenharia semiotica

de Souza 2005

comunicacao designer-usuario

Jol

designer

mensagem de metacomunica% ﬁ

/\ usuario

(

usuario

N
preposto >
do designer
J

sistema

comunicacao usuario-sistema




interacao como uma conversa

. Bom dia.

: Qual conta deseja manipular?

. Conta 9876-5 da agéncia 345-6, senha ******,

: O que deseja fazer?

. Quero efetuar uma transferéncia.

. Para qual conta?

. Para a conta pré-cadastrada de Ana Barros.

: Qual é o valor?

: R$ 2.500,00.

. Por favor confirme a operacao com sua senha.

. kkkkkk

OCOCOCUOCOCUOC

: Sua transferéncia de R$ 2.500,00 para a conta de Ana Barros
(agéncia 8352-4 conta corrente 41632-9) foi efetuada com sucesso.

U representa uma fala do usuario
D representa uma fala do preposto do designer

(Silva e Barbosa, 2014)

24



MoLIC — motivacao
Modeling Language for Interaction as Conversation

representar todas as possiveis conversas u <> d

iIncluindo formas alternativas de se alcancar um
objetivo

incluindo formas de recuperacao de rupturas
comunicativas

cobrir uma lacuna entre modelo de tarefas e
representacoes de interface

fornecer insumos para desenvolvedores e
designers graficos, entre outros

25



Diagrama de interacao

modelo diagramatico:

da aos designers uma visao global do
discurso interativo

permite refletir sobre
solucoes alternativas de design

26



MoLIC: Modeling Language for Interaction as Conversation

MoLIC é uma linguagem que os designers de IHC podem
utilizar para modelar a interacao dos usuarios com sistemas
computacionais, seguindo a metafora de interacdo como
conversa.

Modelar a interacao na MoLIC € modelar a conversa entre o
usuario e o preposto (porta-voz) do designer cristalizado na
interface.

Um bom manual de MoLIC esta na pagina da Profa.

Simone:
http://www-di.inf.puc-rio.br/~simone/publications/07_12_silva.pdf



MoLIC - Estrutura da Conversa

Conversa

Objetivos |y sobre um

topico

Resumindo: L

A modelagem de interagdo é

Dialogos

~ falas do usuario e

\_ designer (sis’_tem_al/

Dialogos sao
compostos por

do preposto do

as conversas que o usudrio vai poder
ter com o sistema para:

- captar e metacomunicagao do designer
- realizar um conjunto de intengdes a

o projeto de TODAS e SOMENTE L

Signos

"\\

que a tecnologia do sistema possa atender

serg £3s (c) SERG, 2010

.~ Os signos a serem

' usados s3o:
Estaticos,

Dinamicos e

Metalinguisticos

4

4

7



MoLIC

(Modeling Language for
Interaction as Conversation)



Como representar todas as possiveis conversas?
> cena (topicos, & dialogos); fala de usuario para
troca de turno

Deve ser lido como: “Usuatrio,
aqui/agora vocé pode/deve

. , ‘Efetuar transferéncia’.”
primeiro compartimento ~
tépico Efetuar transferéncia
segundo compartimento informar conta de destino cena
diélogos informar valor a transferir
confirmar transferéncia com senha
\_ J

fala do usuario para
troca de turno
Seta solida emitida por u:

u: efetuar transferéncia

v



Como representar todas as possiveis conversas?

\
Informar dados para a transferéncia
informar conta de destino
informar valor a transferir
\_ J

I
u: prosseguir d: conta de destino |
“caixa preta” (quadrado) invalida ou :
. saldo insuficiente
processamentodo sistema = — — — — — — — |
I
fala do preposto do
designer para troca de d: dados corretos e saldo suficiente |
I
turno
( I
seta solida Confirmar a transferéncia u: alterar dados

emitida por d:

verificar dados da transferéncia
confimar transferéncia com senha

N\ J

u: confirar transferéncia

!

I

| fala do preposto do designer para
I recuperagao de ruptura
I

|

seta tracejada emitida por d:

fala do usuario para
recuperacao de
ruptura
sela tracejada
emitida por u:

31



Prevencao e Tratamento de Rupturas

DEPARTAME
DE INFORMATICA
PUC-RIO



Prevencao Passiva

*Codigo: |(DEP9999) |

* campos obrigatorios |

33



Prevencao ativa

10:00 c (permite apenas entrada de
numeros)

Horario:

Gravar

34



Prevencao apoiada

Arquivo existente

'E Arquivo “Relatorio mensal.doc” ja
()

existe. Deseja sobrescrevé-lo?

35



Tratamento apoiado

Cadastrar disciplina

Informe os dados da disciplina:

0 Titulo € campo obrigatdrio.

*Caodigo: | INF1001 (DEP9999)

*Titulo:

*Professor: | Pardal

Sala: | 2350

Horario: | 10:00 £

* campos obrigatérios Gravar Cancelar

36



Captura de erro

Erro ao abrir arquivo

8 O arquivo “Relatério mensal.doc” esta

corrompido e nao pode ser aberto.

37



Voltando a MolLlIC

DEPARTAME
DE INFORMATICA
PUC-RIO



Efetuar transferéncia

\

informar conta de destino
informar valor a transferir
confirmar transferéncia com senha

N\

Como comparar conversas alternativas?

u: efetuar transferéncia

!

\
Informar dados para a transferéncia
informar conta de destino
informar valor a transferir
J

u: prosseguir

d: dados corretos e saldo suficiente

Confirmar a transferéncia

d: conta de destino
invalida ou
saldo insuficiente

u: alterar dados
1

verificar dados da transferéncia
confirmar transferéncia com senha

N\ J

u: confimar transferéncia

!

39



Como mudar de assunto?

acesso
ubiquo

u: efetuar transferéncia

————— -
—5 —
N

/4
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

T
|
|
|
|
|
|

Efetuar transferéncia |
|

u: desistir da
informar conta de destino transferéncia
informar valor a transfeir === ————
confimar transferéncia com senha

N\ /

40



Por onde comeca a conversa com o sistema?

E onde termina?

Aqui comeca a interagdo
do usuario com o

sistema P
ponto de abertura i ? I

!

-

u: entrar no sistema

Identificar conta

Eentificar conta bancaria

u: sair do sistema

———\
1
T 4

ponto de encerramento
Aquitermina ainteracao

do usuario com o
sistema

-

- ——

41



Como definir para onde ir, sem fala explicita?

Informar dados para a transferéncia\
4————- 1
Informar conta de destino <— —
informar valor
N\ y

I

I

I

I

I

U- prosseguir d: conta (;e destino :
invalida ou

saldoinsuficiente |

I

I

I

I

I

condicéo para a
troca de turno | precond: dados corretos e saldo suficiente
ocorrer

Confirmar a transferéncia u- aIterarld ados

verificar dados da transferéncia
confimar transferéncia com senha

N\ J

u: confimar transferéncia

!




Como impedir que o usuario fale algo em certas
situacoes?

\
Informar dados para a transferéncia
<————- 1
informar conta de destino e valor 44— —
\ Y,

I

I

I

I

I

U- prosseguir d: conta (;e destino :
invalida ou

saldo insuficiente |

I

I

I

I

I

precond: dados corretos e saldo suficiente

Confimar a transferéncia u- alterarldados

verificar dados da transferéncia
confirmar transferéncia com senha

g J
condigdo para o I_
usuario poder emitir a {_precond: senha informada |
fala “u: confirmar fransferéncia

v



Como evitar consequéncias

indesejadas?

1
u: alterar dados

I,l""I'
cena de e
alerta : '
1|
1
1
1
1
1
||
|
AN
\
~

u: efetuar transferéncia

d: dados corretos, saldo insuficiente
mas limite de crédito suficiente

—————

Confimar a transferéncia
utilizando limite de crédito

d: dados corretos e saldo suficiente

~
Informar dados para a transferéncia
- — — — — =
I
informar conta de destino {— — |
informar valor | |
\_ Y, | |
| |
| |
u: prosseguir d: conta de destino |
invalida ou
saldo e limite de créditol
— — — .insuficientes |
I
I
I
I

4 Confirmar a transferéncia )
(saldo suficiente)

verificar utilizagdo do limite de crédito
| verificar dados da transferéncia
| confirmar transferéncia com saldo

verificar dados da transferéncia
confirmar transferéncia com saldo

-

u: confirmar transferenma;,*«u: confirmar transferéncia

\_ J

|
u: alterar dados
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Como falar sobre um processamento do sistema?

(" Visualizar comprovantes de )
pagamento

—

indicar comprovantes para download {
d: comprovantes disponiveis,
d+u: comprovantes a baixar }

. J

I
u: efetuar download.dos.

comprovante;/ﬁdi cados
I

precond: comprovantes baixados I

com sucesso

d: status do download

I
d: erro ao efetliar download
(espaco em disco insuficiente;
falta de pemrmigséo ou
quebra na conexao)

| >

\4

SN

-------------- |
4 Acompanhar download de \
comprovantes :
[
verificar status :
{ d: nim. de comprovantes copiados, | ! cena
ndm. de comprovantes que falta I sincrona
copiar, tamanho total copiado, :
tamanho total que falta copiar, I
percentagem (em bytes) ja copiados } }O que
/! “acontece”
durante um
processament

o do sistema
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Como estruturar um dialogo?

XOR { } indica opgbes mutuamente
exclusivas

OR { } opcgées alternativas (uma ou mais)
SEQ { } indica uma ordem a ser seguida

d: indica signo fornecido pelo preposto

d+u: indica signo solicitado pelo
preposto e fornecido pelo usuario

Informar dados para a transferéncia

informar conta de destino { XOR {
d+u: agéncia, conta
d+u: conta pré-cadastrada } }
informar valor { d+u: valor}

p——————

d: dados corretos e saldo suficiente

Confirmar a transferéncia

d: conta de destino
invalida ou
saldo insuficiente

verificar dados { d: titular, agéncia,
conta de destino, valor a ser
transferido }

confimar transferéncia { d+u: senha

p—————-

u: confirmar transferéncia

!

}I
=Y

u: alterar dados
1
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Como comparar solucoes de design alternativas?

Caminho “convencional”
[ ] (provavelmente mapeado a uma barra

de menus ou de navegacéo)

u: extrato
presup: maioria dos usuarios

'

u: saldo

(Consultar saldow

d: agéncia, conta,

saldo

consulta a ultima semana
{Per = ultimos 7 dias}
Consultar extrato do
periodo <Per>
d: agéncia, conta, saldo, lista
(transacdes)

[ ] Caminho “convencional”

u: extrato
presup: maioria dos usuarios

\ 4

u: saldo

Consultar saldo

d: agéncia, conta,

saldo

J

consulta a ultima semana
{Per = ultimos 7 dias}

“Atalho” (provavelmente mapeado a um c - A 4 —
link no corpo da tela/pagina) ( OQS; <rPex>ra 0do W
presup: qualquer quebra de expectativa perioao <ker
gy:;ttrztgo saldo motiva o usuario a consultar o extrato d: agéncia, conta, saldo, lista

{Per = ultimos 7 dias} (transacdes)
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Como fazer uso do que foi dito anteriormente?

fu: saldo

(Consultar saldo\

d: agéncia, conta, |

saldo

%

[ ] u:. extrato

| presup: maioria dos usuarios

consulta a ultima semana
{Per = usuario.periodo OU ultimos 7 dias}

Consultar extrato do
periodo <Per>

presup: qualquer quebra de expectativa

quanto ao saldo motiva o usuario a consultar o extrato d: agéncia, conta. saldo, lista

u: extrato ~
{Per = usuario periodo OU ltimos 7 dias} (transagdes)
A
~ Efeito do
Definir periodo para o extrato processamento,
u: definir
ue altera algum
% » o novo periodo q. . g
| |d:agéncia, conta < ! signo articulado
| |d+u: data inicio (default=hoje-Per), implicito que, por
: data fim (default=hoje) sua vez, altera
AN _ J algum aspecto da
| . ~
| interagéo.
| .
d: data de inicio u: OK precond: data inicjo <= data fim
posterior a de final r¢ OK
I | efeito: usuario.periodo = <data inicio, data fim>
I _________ N . N O S NN N SN NSNS R R . T -------------
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construindo um
diagrama MolLIC
passo a passo




1. Quais sao os objetivos?
> uma cena por objetivo

Consultar Consultar
saldo extrato

Efetuar
transferéncia




2. Quais objetivos sao principais e devem ter acesso
rapido?
> acessos ubiquos

Efetuar
transferéncia

Consultar Consultar
saldo extrato

51



STy,

3. Por onde a interacao comecga?

,>_.p.$nj:o§ de abertura
1

u: entrar no sistema

Identificar
conta

L
L

u: saldo u: extrato

Consultar Consultar
saldo extrato

L

u: transferéncia

Efetuar
transferéncia

52



4. Como a conversa devera fluir, quando tudo vai
bem?
> fﬁas de troca de turno e processamentos do

u: entrar no sistema

SISTEITId

Identificar
conta

----- N

Y 4 \

I u: identificar conta :

i

| I .

I I u: extrato u: transferéncia

i i

i i

| precond: dados de . Consultar Efetuar

| conta e senha corretos ] extrato transferéncia

L Ny AUy Wyt S S ——— S ———

N o o e e e —— \
{ \
I I
I I
i
I u: confirmar I
: transferéncia |
I I
I I
I I
I I
| d: transferéncia efetuada i :
l COM SUCEeSSo I
\ 7
\ Y 4



5. Como a conversa devera fluir, quando ha algum
problema ou mudanca de opiniao? > falas de troca de

turﬂo para

u: entrar no sistema

d: conta ou
| senha invalida |

precond: dados de
conta e senha corretos

u: extrato

Consultar
extrato

d: transferéncia efetuada

recuperacao de ruptura

_—

u: transferéncia

Efetuar
transferéncia

u: confirmar
transferéncia

|
d: saldo insuficiente ou
conta de destino invalida

com sucesso



6. Como a conversa sobre cada objetivo devera ser
detalhada? > falas de troca de turno e processamentos
do Sistema

u: entrar no sistema

d: conta ou
| senha invalida

e e

- u: saldo u: extrato u: transferéncia

Identificar
conta

u: identificar conta

’—---- -------\

/ A Y
precond: dados de Consultar ! Consultar Efetuar -
conta e senha corretos saldo : extrato transferéncia I
| ] I I
I u: alterar periodo de consulta I :
|
I Definir novo : |
iarec’:ond: periodo para — = I I
I’?If'CdeO 0 extrato : I u: confirmar :
Jaido e I transferéncia
| u: consultar extrato 9- Periodo [
l invalido I |
_ _ _(inicio > fim), d: saldo insuficiente ou
\\ Y conta de destino invalida
d: transferéncia efetuada i _____ |
COM SUCesso



7. Como a conversa sobre cada topico devera ser
detalhada? > dialogos e signos (exemplo parcial)

Informar dados para a transferéncia

informar conta de destino { XOR {
d+u: agéncia, conta <— —
d+u: conta pré-cadastrada } }

informar valor { d+u: valor}

I
) I
I
I

I

I

I

I

I

U- prossegulir d: conta (Ie destino :
invalida ou

saldoinsuficiente |

I

I

I

I

|

d: dados corretos e saldo suficiente

Confirmar a transferéncia u- alterar'dados

verificar dados { d: titular, agéncia, | _ _ _ _ __ |
conta de destino, valor a ser
transferido }

confirmar transferéncia { d+u: senha }

u: confimar transferéncia

!




Como MoLIC ajuda o projetista de IHC a pensar

1. Ha conversas para realizar TODOS os objetivos e tarefas
previstos em um modelo de tarefa?

2. As conversas que ha sao:

“l6gicas”™ (i.e. fazem sentido para o usuario e para o designer?)

“eficazes”? (i.e. garantem a expressividade necessaria para
realizar as intencdes dos interlocutores coadunadas com a visao
de design?)

“eficientes™? (i.e. oferecem recursos de organizacao, agilidade,
flexibilidade/variacao?)

“informativas™? (i.e. dao suficientes informacdes contextuais ou
diretivas tanto sobre o ‘bom’ andamento da conversa — quando a
intencao € atingida — quanto sobre o ‘mau’ — quando nao €7)
“instrutivas”™? (i.e. guiam o usuario quando ele nao sabe como
continuar, redirecionar ou interromper a conversa?)



erros frequentes na construcao de diagramas MoLIC

nao identificar falas nas trocas de turno

nao identificar falas de troca de turno como sendo de recuperacao de ruptura
i.e., nao utilizar linha tracejada

trocar a direcao das trocas de turno
i.e., seta na diregao oposta

trocar o enunciador de falas de troca de turno

usar & em fala a partir de processo do sistema, em vez de d:;
usar ¢: em fala a partir de cena, em vez de u:

omitir enunciador de falas e signos
nao utilizar acessos ubiquos
e.g., para sair do sistema
nao incluir falas de designer alternativas apos processamento do sistema

topicos de cena e dialogos do ponto de vista de funcionalidade do sistema, e nao da
conversa usuario/designer

e.g., bistarresultados vs. Examinar resultados

nao detalhar dialogos e signos nas fases finais do design da interacao

uso equivocado de estruturas de dialogo (OR, XOR, SEQ)

(agradecimentos a Tayana Conte e suas alunas Bia Marques e Adriana Lopes) 58



Exercicio
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1) detalhe o diagrama MoLIC abaixo com dialogos e signos

2) estenda-o para os objetivos de efetuar um pagamento e ver
0s comprovantes dos pagamentos realizados

?

u: entrar no sistema

Identificar

conta

u: identificar conta

—

u: saldo

Consultar
saldo

precond: dados de
conta e senha corretos

—

u: extrato

Consultar
extrato

u: alterar periodo de consulta

Definir novo
precond: periodo para € — — -
periodo o extrato |
valido

I
u: consultar extrato d Qgrlodo
invalido
_ _ _(inicio > fim)

d: transferéncia efetuada

u: transferéncia
Efetuar o
transferéncia

u: confirmar
transferéncia

|
d: saldo insuficiente ou

conta de destino invalida

com sucesso
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u: entrar no sistema

Identificar

conta

u: identificar conta

u: saldo

Consultar
saldo

precond: dados de
conta e senha corretos

u: extrato

Consultar
extrato

u: alterar periodo de consulta

Definir novo

precond: periodo para € — — -
periodo o extrato |
valido .
u: consultar extrato d Qgrlodo
invalido
(inicio > fim)

d: transferéncia efetuada

u: transferéncia

Efetuar
transferéncia

u: confirmar
transferéncia

d: saldo insuficiente ou
conta de destino invalida

com sucesso
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