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dialogos da cena — regides da tela ou painéis e
agrupamentos de outros elementos de
Interface
signos — elementos de interface interativos
(no caso de d+u:)
— elementos de interface nao interativos
[ Versaldo ) (no caso de d:)

d: agéncia, conta Identificagdo de Conta - MeuBanco
banco.com.br ) @
d: saldo, limite de
\_ credito, total ) |0 Agéncia: 0123-4 Conta 98765-4
Saldo

Saldo resumido (R$) 01/10/2014 as 18:35

Disponivel para saque 98.765,43

Limite (sujeito a encargos 123.456,78

Total para saque 22222221




dialogos / sighos

dialogos da cena — regides da tela ou painéis e
agrupamentos de outros elementos de
Interface
signos — elementos de interface interativos
(no caso de d+u:)
.. —> €l€mentos de interface nao interativos
| (no caso de d:)

Ver saldo
- Identificagdo de Conta :: MeuBanco

||d: agéncia, conta [-T
T Sencocomb—— ) @ )
oy

[|d: saldo, limite de J | —
: , ye : k.

sreaitototal_J 0 i =y
Vi 0 X v

\
\\
Saldo
Saldo resumido (R$) 01/10/2014 as 18:35
Disponivel para saque 98.765,43
Limite (sujeito a encargos 123.456,78
Total para saque 22222221




acesso ubiquo

acesso ubiquo —item de menu ou barra de navegacao

precond: conta
identificada

| u: ver extrato

u: vei saldo l
4 Ver saldo ) ( Ver extrato

d: agéncia, conta

d: saldo, limite de
\_ crédito, total ) \_ )

Identificagdo de Conta :: MeuBanco

O Q x Q { http://meubanco.com.br

MeuBanco

Saldo Extrato Transferéncia

Saldo

Saldo resumido (R$) 01/10/2014 as 18:35
Disponivel para saque 98.765,43




acesso ubiquo

acesso ubiguo —item de menu ou barra de navegacao

precond: conta
identificada

| 1 u: ver extrato

u: ver saldo ‘\
\
\\ s

Ver saldo \ Ver extrato

d: agéncia, conta \\
\
d: saldo, limite de \\
\_ crédito, total ) 1\ \_ )
\
\\ Identificagdo de Conta :: MeuBanco

\\“‘O Q x Q { http://meubanco.com.br

%| MeuBanco

m Extrato  Transferéncia

Saldo

Saldo resumido (R$) 01/10/2014 as 18:35
Disponivel para saque 98.765,43




fala do usuario

fala do usuario (para troca de turno ou para recuperacéo de

— botao (principalmente se envolve um

ruptura)

(1/2)

processamento do sistema (ou um cancelamento de

um processamento) ou

|dentificar-se

d+u: agéncia,
conta, senha

NS

)

u: efetuar login

'

ldentificagdo de Conta - MeuBanco

Q { http://meubanco.com br ) 6-_3
J B O n G 0 Agéncia; Conta: Senha: lﬂl
:ao de Conta ggggg

Utiize o teclado wirtual para
informar sua senha.




fala do usuario (1/2)

fala do usuario (para troca de turno ou para recuperacéo de
ruptura)

— botao (principalmente se envolve um
processamento do sistema (ou um cancelamento de

um processamento) ou

ldentificagdo de Conta - MeuBanco

4 . )
|dentificar-se Q { http.//meubanco.com.br )| (q ]
d+u: agéncia, JBanco Agéncia: Conta: Senha: =P | OK I
n nh _———
onta. semha ;:ado de Conta Ll 066800
* T Co680
- Utilize o teclado wirtual para
__——— informar sua senha,
—

u: efetuar login

'

10



fala do usuario (2/2)
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fala do usuario

(2/2)
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fala do preposto do designer (para troca de turno ou
mudanca de rumo da conversa)
fala do preposto do designer
(para troca de turno ou mudancga de rumo da conversa)
— Janela de mensagem (principalmente no caso de
mudanca de assunto) e/ou
— informacdes na janela (cena) de destino

(principalmente no caso de simples troca de turno,
sem mudanca de assunto)

Obs: € possivel que o preposto do designer apenas leve 0
usuario para uma nova cena, sem uma fala explicita.
Para isto, utiliza-se a palavra-chave precond, que

indica apenas a condicdo em que a fala € emitida, e
nao o seu conteudo.

!

precond: dados validos

v



fala do preposto do designer para recuperacao de
ruptura
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mapeamentos frequentes MoLIC — interface

elemento da MoLIC
cena

topico da cena

diadlogos da cena
signos
acesso ubiquo

fala do usuario (para
troca de turno ou para
recuperacao de ruptura)

fala do preposto do
designer (para troca de
turno ou mudanca de
rumo da conversa)

fala do preposto para
recuperacgao de ruptura

elemento de interface
janela ou pagina

titulo da janela ou pagina

regioes da tela ou estruturas de painéis e agrupamentos de
outros elementos de interface

elementos de interface interativos (no caso de d+u:)
elementos de interface nao interativos (no caso de d:)

item de menu ou barra de navegacgao

botao (principalmente se envolve um processamento do sistema
(ou um cancelamento de um processamento) ou

link (principalmente se leva diretamente a uma cena, como uma
navegacao simples, que nao envolva processamento)

janela de mensagem (esp. no caso de mudanca de assunto)
e/ou

informacdes na janela (cena) de destino (principalmente no
caso de simples troca de turno, sem mudanca de assunto)

janela de mensagem de erro (esp. no caso de erros sem
recuperacao) e/ou

informacdes na cena de destino (esp. com indicacdes de
rupturas, como instrugdes para o preenchimento correto de um
formulario e de cada campo (signo) que tiver causado a ruptura) "



Design de Interface

Envolve:

Escolha dos estilos de interacao do
sistema

Definir como a conversa projetada sera
representada na interface
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decisao de design evocada por prototipo (em Balsamiq®)

Consultando Usudrios - X Cadastrando Novo Usudrio - X
Name R el By Some text: I - ]
gob title) - 5 rext I ’,‘ ) ]

iacomo Guilizzoni . ome text:

36| Peldi
Founder & CEO € ¥ (2 X | !
Marco Botton Some text:
4
Tuttofare - a g X
Mariah Maclachlan Some text:
Mk 37 | Patata & o2 X I l
Valerie Liberty . i
Head Chet )| Val & o X Some text: I ]
Guido Jack Guilizzoni 6| The Guids O ¢ X Some text: | |
”

™

O

\ \?/‘@m

20



decisao de design evocada por prototipo (em Balsamiq®) >
alternativa
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definicoes



wireframe # prototipo # mockup?

representacoes do produto final

Qual sua aparéncia?
O que comunicam?
Qual seu proposito?
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exemplo de wireframe
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fidelidade x funcionalidade

funcionalidade

fidelidade
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fidelidade x funcionalidade

funcionalidade

baixa fidelidade

foco na estrutura:
= principais conteudos (what?)

= adisposicao desses
conteudos (where?)

objetivos:

= refletir sobre o design

= discutir sobre 0 design com
outros membros da equipe

= comunicar o design para
outros membros da equipe

independente de aspectos
visuais

n

fidelidade
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fidelidade x funcionalidade

funcionalidade

alta fidelidade

foco nos aspectos visuais
(look):

rigueza de detalhes:

= comunica a identidade
visual e o branding da
solucao de design

nao devem preceder 0S
wireframes:

» pessoas costumam focar em
aspectos visuais (e nao na
estrutura da solucao)
quando expostos a
prototipos de alta fidelidade

n

fidelidade
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fidelidade x funcionalidade

funcionalidade

baixa funcionalidade

pouca ou henhuma descricao do comportamento (how)

fidelidade
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fidelidade x funcionalidade

a

funcionalidade

alta funcionalidade
foco no comportamento (how?)  utilizados para avaliar a

pode envolver programacao solucao junto aos usuarios:
simula a interagao do usuario = demonstracao
com o sistema: = testes de usabilidade de

= utilizacao de controles menor custo
» navegacao entre paginas
= validacao de conteudo

n

fidelidade
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fidelidade x funcionalidade

funcionalidade

a

I

esbocos ou

comportamento

esbogos em o
papel e lapis °

wireframes, com
anotacoes sobre o

wireframes
com links
(e.g., em
Axure ou
Balsamiq)

produto final D

protétipos
funcionais
(e.g., em
Java, HTML)

telas formatadas
(e.g., no Photoshop)

»

fidelidade
30



por onde
comecar?




comece simples: esbocos

guardanapos
post-its®

folnas de rascunho
qguadro branco
papel e caneta
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“mas eu nao sei desenhar”

esbocar # desenhar



desenho







esboco > formas basicas

[ ]
N
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esboco > técnicas utilizadas

espessura das linhas
tamanho
sombreamento
detalhnamento seletivo
Isolamento
profundidade
anotacoes

http://www.slideshare.net/jacksonfox
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espessura das
linhas

destacar partes
do seu design

http://www.slideshare.net/jacksonfox

39



http://www.slideshare.net/jacksonfox

tamanho

chamar a
atencao para
diferentes partes

criar relacoes de
hierarquia entre

0S conteudos no
seu design

revelar
diferencas
semanticas
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sombreamento

tirar a énfase da
parte
sombreada

gerenciar a
atencao da
pessoa que esta
examinando o
seu design

http://www.slideshare.net/jacksonfox 41



detalhamento
seletivo

economizar
tempo e foca
atencao no que
VOCE quer
discutir

http://www.slideshare.net/jacksonfox
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iIsolamento

algumas partes

http://www.slideshare.net/jacksonfox

esbocar apenas
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profundidade

ajudar a
identificar
controles de U

ajudar na
comunicacao
das ideias por
tras do prototipo

ntp://www.slideshare.net/jacksonfox 44



anotacoes

identificar
categorias de
conteudo

descrever algum
comportamento

0 que a interface
deve fazer
quando um
usuario interagir
com um certo

Lakest phobos AB@NTrOlE
""" Flickr pocl

http://www.slideshare.net/jacksonfox 45



dicas e convencoes
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Para criar um prototipo

Crie um cenario

|dentifique os elementos e tarefas

Use materiais fisicos, basicos como cartulina, cartdes, fita, marcadores, tesouras,
etc.

Cada janela pode ser representada numa cartulina diferente

Elementos dindmicos (menus, caixas de dialogo, etc) podem ser representados
em cartoes

Criar varias janelas, menus, etc, para antecipar respostas dos usuarios

Usar fotocdpias (varias versoes).
Organize e agrupe areas relacionadas
Crie um fluxo consecutivo da sequéncia de interacao
Inclua texto, questdes ou comentarios se necessario

Faca iteracOes para incluir alteragdes, se as houver



Algumas ferramentas de prototipacao

Axure RP

Balsamiq

Cacoo
InVision
JustinMind
Origami
POP

Sketch Flow

http://www.axure.com/

https://balsamig.com/

products/mockups/

https://cacoo.com

http://www.invisionapp.com/

http://www.justinmind.com/

http://facebook.github.io/origami/

https://popapp.in/

https://www.microsoft.com/silverlight/sketchflow/




prototipacao em
papel - Videos

hitps://www.youtube.com/watch?v=IgEm67KLIIM
hitps://www.youtube.com/watch?v=IgEm67KLIIM
hitps://www.youtube.com/watch?v=hB9bt dmiBQ




