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leis de Fitts e de
Hick-Hyman




Lei de Fitts

O tempo médio T para apontar um alvo de
tamanho S ao longo do caminho de distancia D

T =k x log,(D/S + 0.5), k~100ms™*
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* k depende do dispositivo utilizado




implicacoes da lei de Fitts
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implicacoes da lei de Fitts
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implicacoes da lei de Fitts

pontos de calcular
interesse distancia

buscar... tracar
rota




lei de Hick-Hyman

Uma pessoa subdivide um conjunto de opgcoes em
categorias, eliminando aproximadamente metade das
opc¢oes a cada passo.

Estimativa de quanto tempo uma pessoa levara para
encontrar a opcao desejada dentre diversas opcoes
disponiveis.

ex.: itens de uma lista de opcdes em ordem alfabética

O tempo medio, T, necessario para escolher dentre N
opcoes (k~150 ms):

T =k x log,(N+1), caso as opgoes tenham igual probabilidade;

ou

T=kx 2 p;log,(1+ 1/p;,), onde p, € a probabilidade da alternativa i,
caso as N opcoes tenham probabilidades diferentes.
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principios e
diretrizes




principios e diretrizes

Podem auxiliar um projeto de IHC por apontarem
solucoes boas conhecidas para problemas comuns.
principios (genéricos)
aplicaveis a uma ampla gama de problemas, mas...
nao oferecem solucoes diretas
podem ser conflitantes entre si

exemplo

heuristicas de Nielsen 1994 (para avaliacao heuristica)

diretrizes (especificas)
mais concretas, aplicaveis a um problema especifico, mas...

como saber se 0 meu problema “se encaixa” na diretriz?
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Principios (exemplo)

The principle of user profiling: Know who your user is.

The principle of metaphor: Borrow behaviors from systems familiar
to your users.

The principle of feature exposure: Let the user see clearly what
functions are available.

The principle of coherence: The behavior of the program should be
internally and externally consistent.

The principle of state visualization: Changes in behavior should be
reflected in the appearance of the program.

The principle of shortcuts: Provide both concrete and abstract ways
of getting a task done.

The principle of focus: Some aspects of the Ul attract attention
more than others do.



Principios (exemplo, cont.)

The principle of grammar: A user interface is a kind of language --
know what the rules are.

The principle of help: Understand the different kinds of help a user
heeds.

The principle of safety: Let the user develop confidence by
providing a safety net.

The principle of context: Limit user activity to one well-defined
context unless there's a good reason not to.

The principle of aesthetics: Create a program of beauty.

The principle of user testing: Recruit help in spotting the inevitable
defects in your design.

The principle of humility: Listen to what ordinary people have to
say.



> correspondéncia com as expectativas dos

usuarios
Explore os mapeamentos naturais:

variaveis mentais < variaveis fisicas
tarefas <> controles utilizados para manipular as variaveis

(@) [ Flit;ziatg HSSlricélS{loar HEfetuar |Oginj_> ... (finalizar a compra)
(b) Efetuar login Buscar Selecionar (finalizar a compra)
g produto produto P

Estruture o dialogo de forma a seguir uma linha de
raciocinio e fornecer um fechamento.

Siga as convencoes do mundo real, fazendo com que a
informacao apareca em uma ordem natural e logica.




> simplicidade nas estruturas das tarefas

Simplifique a estrutura das tarefas, reduzindo a
quantidade de planejamento e resolucao de problemas
que elas requerem.

= Mantenha a tarefa a mesma, mas forneca diversas formas de
apoio para que 0s usuarios consigam aprender e realiza-la;

= Use tecnologia para tornar visivel o que seria invisivel,
melhorando o feedback e a capacidade de o usuario se manter
no controle da tarefa;

= Automatize a tarefa ou parte dela, mantendo-a igual;* ou

= Modifique a natureza da tarefa.

* Automacao excessiva pode tirar controle demais do usuario,
escravizando-o ou tornando-o tao confiante e dependente da tecnologia a
ponto de reduzir ou até mesmo eliminar sua capacidade de trabalhar sem
a automacao.
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> equilibrio entre controle e liberdade do usuario

Mantenha o usuario no controle, pois ele:
aprende rapidamente
atinge maestria no uso do sistema

explora mais o sistema
(Se sabe que pode cancelar, desfazer e refazer suas acoes.)

Usuarios nao devem ficar presos hum caminho
de interacao unico para realizar uma atividade.

Forneca aos usuarios uma “saida” clara e rapida,
mas deve ser mais facil se manter “no caminho”
do que sair dele inadvertidamente.
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> equilibrio entre controle e liberdade do usuario

Liberdade € bom, mas...
Opcoes demais podem deixar o usuario perdido
ou angustiado.

Devemos tentar reduzir o numero de opcoes ou decisdes
gue o usuario precisa tomar a cada instante.

O caminho preferencial deve ser o de menor
resistencia.

Caminhos “perigosos” devem ser mais dificeis de
percorrer.

Projete restricoes para que o usuario se sinta confiante
de que fara a coisa “certa”.

Escolha bons valores padrao (defaults) para quando nao
for necessario incomodar o usuario.
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> equilibrio entre controle e liberdade do usuario

(1/3)
Assistente de consulta __ _ :

< Voltar Cancelar Concluir I Avancar > I
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> equilibrio entre controle e liberdade do usuario
(2/3)
Permita que o usuario cancele, desfaca e refaca

suas acoes — Isso facilita o aprendizado por
exploracao.

l Realizando busca

H Realizando busca

L 50% z_ L 50%

| (o]
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> equilibrio entre controle e liberdade do usuario

(3/3)
Quando uma operacao “perigosa” nao puder

ser desfeita, projete medidas de seguranca para
gue ela nao seja acionada incidentalmente.

Confirma formatagdo Confirma formatagdo
Todos os arquivos do disco Todos os arquivos do disco rigido
rigido D: (DADOS) serdo D: (DADOS)
apagados permanentemente! serdo apagados permanentemente!
Deseja continuar? Para confirmar essa operagdo, digite
: _ palavra-secreta abaixo e clique em Formatar:
Sim I Nado I

Formatar I Cancelar I
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consisténcia e padronizacao (1/2)

Padronize:

acoes (acoes semelhantes devem funcionar de
modo semelhante)

resultados das acoes

layout dos dialogos

visualizagoes de informacao
perguntas, menus, sistemas de ajuda

termos semelhantes <» acoes semelhantes

termos diferentes <» acoes diferentes
Salvar # Gravar
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consisténcia e padronizacao (2/2)

Quebre a padronizacao para:

= evitar que o usuario atue de forma
automatica

= motivar o usuario a refletir sobre o que else
esta fazendo
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promovendo a eficiencia do usuario

Mantenha o usuario ocupado, ou seja, 0s
processamentos demorados nao devem impedir o usuario
de realizar outras atividades no sistema.

Proteja o trabalho dos usuarios, ou seja, o sistema deve
evitar perder ou deixar de salvar algo que o usuario ja fez.

Forneca atalhos e aceleradores, como teclas de atalho
e botdes na barra de ferramenta.
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antecipacao

Tente prever o que o usuario quer e precisa, para fornecer
as informacoes e ferramentas necessarias para cada
passo do processo.

Tome iniciativa e forneca informacdes adicionais uteis, em vez de
apenas responder precisamente a pergunta que o usuario fez.

[0 Ndo quero receber a newsletter semanal da Empresa Quer receber a newsletter semanal da Empresa?

® sim

O ndo

M N@o quero receber a newsletter semanal da Empresa

Quer receber a newsletter semanal da Empresa?

0] Quero receber a newsletter semanal da Empresa O sim
O ndo

i Quero receber a newsletter semanal da Empresa Quer receber a newsletter semanal da Empresa? *
O sim
O ndo

* indica campo obrigatorio

Considere cada alternativa. Ela é eficiente? E neutra? Ou induz a uma
determinada opcéao?

24




visibilidade e reconhecimento

O estado do sistema, os objetos, as acoes e as opcoes
devem estar atualizados e facilmente perceptiveis.

O usuario nao deve ter de se lembrar de informacodes de
uma parte da aplicacao quando tiver passado para uma
outra parte da aplicacao.
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visibilidade e reconhecimento > feedback adequado

feedback sutil:

= informacoes de status podem ser bem sutis
= acoes frequentes e com resultado esperado bem sucedido
feedback mais destacado:

= acoes infrequentes e com grandes consequéncias

Disciplina INF9999 - Material didatico um feedback sutil como resultado de
OO X O 1 & D ym cadastro bem-sucedido

\/ Material incluido com sucesso: 'Arvores bindrias' .

Dcsaplm INF9999 - Material diddtico

Material did @ C> X {.} = ] @

Data
(a) 10/03/2010

Home I Avisos

Problema no upload do arquive

Houve um problema no upload do arquivo, que
pode ter sido causado por uma falha de
conexdo tempordria.

[ Tentar novamente I < Voltar para a edicdo

um feedback destacado,
indicando uma falha

26



conteudo relevante e expressao adequada

As mensagens de instrucao e ajuda devem ser
concisas e informativas.

Os rotulos de menus e botdoes devem ser claros
e livres de ambiguidade.
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conteudo relevante e expressao adequada

Cadastrando Usudrio - 0 X

- P

- Fua

———— B —

- MUMEro Complemento

- Cidade:

I Gravar I | Cancelar I

i

Certifique-se de que o texto também seja legivel.
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projeto para erros (1/3)

Ajude os usuarios a

reconhecerem,
------------------------------ O que ocorreu?

------------------------ Por qué?
---------- Como resolver?

Or start a new acoount

Chiditn @ o babf o |8 diainn |

et db bt @ sready @ Pagss
ek T T e P
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CP B BN [T Oy [OERr
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W St vw o e D et o
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(a)

projeto para erros

Se possivel, forneca apoio mais direto e
operacional ao usuario para ele resolver o
problema.

Problema no upload do arquivo

Houve um problema no upload do
arquivo, que pode ter sido causado por
uma falha de conexdo tempordria.

I OK I Problema no upload do arquivo

Houve um problema no upload do
arquivo, que pode ter sido causado por

uma falha de conexdo tempordria.

| Tentar novamente I < Voltar para a edicdo

(b)

(2/3)
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projeto para erros (3/3)

Deve ser facil reverter as operacoes (e dificil

realizar acoes irreversiveis).
Nao coloque controles de funcgoes utilizadas com
frequéncia adjacentes a controles perigosos ou que
raramente sao utilizados.

Status da conexdo
~ Conexdo
Acesso: Internet
Duragdo: 1:52:37 Um botéo de inspecéao de
Velocidade: ~ 100.0 Mps Propriedades esta
posicionado bem proximo ao
+ Afhiclaces botdo para Desabilitar a
Bytes enviados: 132.465 conexao de rede que,
Bytes recebidos: 534.362 inclusive, efetua a operacao
[ Propriedades... | [ Desabilitar | sem pedir confirmacao do
usuario.
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E se houver
principios
contraditorios?




padroes de

interacao
(HCI design patterns)




Estrutura de um padrao

Nome
Para transmitir a idéia do padrdo em poucas palavras e ser facil de lembrar
Grau (ranking) de validade

Zero, um ou_dois asteriscos, que indicam o grau de confian¢a que os autores tém sobre o padrao (2 asteriscos
indicam um invariante)

Figura

Como exemplo de aplicacao do padrao
Contexto

em que contexto este padrdo deve ser utilizado

quais padroes mais amplos ou genéricos este padrao ajuda a implementar
Breve descrigao do problema

sumario da situacao geral que o padrao endereca
Descricdo detalhada do problema

descricao utilizando conceito de “forcas” concorrentes que o padrao busca resolver ou equilibrar
Solucéo central

instrucdes claras mas genéricas que possam ser aplicadas numa variedade de situacoes
Diagrama

ilustracédo da solucao (esboco grafico da solugaoe seus principais constituintes)
Referéncias a padroes mais especificos

recomendagdes do autor para implementar e desdobrar a solucéo proposta pelo padrao atual



Exemplo (http:/www.mit.edu/~jtidwell/interaction_patterns.html)

Indicador de progresso

Exemplos:
Contagem regressiva em micro-ondas
Barras de progresso em GUI

Mensagem de percentagem completa durante
download de arquivo

Contexto: Um processo longo esta acontecendo, e seu andamento €
de interesse para o usuario.



Exemplo (cont.)

Problema:

Como o artefato mostra seu estado atual
para o usuario, de modo que ele possa
melhor entender o que esta ocorrendo e
possa agir tendo esse conhecimento?

Forcas:

Usuario quer saber quanto tempo ele vai ter
que esperar até o processo acabar

Usuario quer saber que o processo esta de fato
acontecendo, e nao esta parado

Usuario quer ver velocidade do processo,
especialmente em casos onde essa velocidade
e variavel

As vezes € impossivel para o artefato prever
quanto tempo o processo vai demorar



Exemplo (cont.)

Solucao:

. Se o0 tempo
estimado € conhecido, ou se alguma outra quantidade relevante (ex.,
tamanho do arquivo sendo baixado), sempre mostre a proporgao do
processo ja feita até entao, de modo que o0 usuario possa estimar o
tempo restante. Se nao ha quantidades conhecidas — apenas que o
processo pode demorar um pouco — mostre entao um indicador de

gue o0 processo esta em andamento.
Savinglocatn K|

Location:  fipdAftp2 jazc. comdpephll ev exe
S aving C:ATIDWELL downloadsspzphill ey exe

Status: 2180 of 7125k [at 2 7K. zec)
Time Left:  00:30:12

LT 305




Exemplo (cont.)

Animacoes sao geralmente usadas com bom efeito nesse padrao, o
movimento chama a atencao do usuario e o final do movimento indica
um novo estado, mais “relaxado” ("the process is done, so you can
relax now"). Som também pode ser usado, da mesma forma. Porém,
€ necessario estar ciente da importancia deste processo em relacao a
outros que também demandam a atencao do usuario
simultaneamente.

Contexto Resultante: Usuario espera encontrar maneira de parar o
processo proximo ao indicador de progresso. Coloque algum tipo de
"stop" junto a indicacao de status, se possivel.



Titulo: Acordeao
Problema: O usudrio precisa encontrar um item dentre as opcdes de navegacao.

Solucao: Empilhar painéis vertical ou horizontalmente, abrindo um painel de cada vez, enquanto
colapsa os demais.

Usar quando: Como mecanismo de navegacao, sendo conceitualmente equivalente a Guias e uma
solucdo alternativa a Arvores de navegacdo. Embora seja utilizado como parte de um Assistente, isso
nao é recomendado, pois apresenta pior gualidade de uso do que implementacdes tradicionais.
Pode ser uma boa forma de implementar uma secao de Perguntas Frequentes (FAQ), em que cada
pergunta € aberta de uma vez. Um outro uso seria para gerenciar configuracoes de preferéncias. O
numero de painéis deve ser reduzido, em geral menor que dez.

Como: Os painéis podem ser dispostos vertical ou horizontalmente. Apenas um painel € mantido
aberto de cada vez. Quando mais do que um painel pode ser mantido aberto, trata-se do padrao
Painéis Colapsdveis. Em geral, painéis verticais sao destinados a submenus, enquanto painéis hori-
zontais revelam grandes dreas de contetido. Os seguintes cuidados devem ser tomados na imple-
mentacao do padrao Acordeao:

. Anime a abertura dos painéis para fornecer aos usuarios feedback sobre o que estd acontecen-
do. A animacao deve ser sufil e durar no maximo 250 ms.

. Permita que a navegacao seja feita através das setas do teclado.

. Destaque o painel atual para que o usuario possa facilmente diferenciar o cabegalho do painel
aberto dos cabecalhos dos painéis fechados.

. Certifique-se de que o tamanho total do Acorde3do pode aumentar ou diminuir para acomodar
o contetudo adequadamente.
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Por qué: Um acordedo é util para comprimir muitos elementos num espago de tela compacto. Os
elementos podem ser propriedades, perguntas ou simples itens de navegacao. A desvantagem 6b-
via é gue os elementos dos outros painéis ficam ocultos.

Tarefas Exibir ~ X Tarefas Exibir ~ X
P Paginas mestres b Paginas mestres
P Layouts
= ¥ Modelos de tabela
JR— Estilos
11— -
== =z==E
== i SEEEE
E____ E
=====
,IIIJ lll]_ o
Mostrar

=il

I -

=
2

‘ il |

[ | [
P Modelos de tabela

P Animacgdo personalizada

[/] Linha de cabegalho
["] Linha de total

[¥] Linhas coloridas
(] Primeira coluna

[] Ultima coluna

("] Celunas coloridas

P Animagdo personalizada

P Transigdo de slides

P Transigdo de slides




classificacao de padroes

nivel de abstracao
tarefa completa do usuario
estilo de alguma parte da interacao

objetos de interface individuais (questdes de baixo nivel de design de
interface)

funcao — questoes de:
percepcao (visual, auditiva, etc.)
entrada
manipulacao de algum tipo de dado da aplicacéo
navegacao pelo sistema
dimensao fisica — questoes de:
layout espacial
sequeéncia (séries discretas de eventos ou didlogos), ou
tempo continuo (e.g. animacoes)
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algumas colecoes de design patterns

nttp://designinginterfaces.com/
nttp://www.welie.com/

nttp://developer.yahoo.com/ypatterns/

Links para outras fontes:

http://www.visi.com/~snowfall/InteractionPatterns.html
#PatternLanguages
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dovidas?



