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Abstract. Based on the 3C Collaboration Model, in this article is described the
mapping of a variety of collaborations forms onto the inter-relations between
communication, coordination and cooperation. It is also seen that, in virtue of
the intra-relations between these dimensions, it is necessary to give
computational support for these three collaboration dimensions independently
of the groupware specific purpose. These inter- and intra-relations are
considered in the Groupware Engineering development cycle.

Resumo. Baseado no modelo 3C de colaboracgdo, neste artigo descreve-se
como diversas formas de colaborar sdo mapeadas nos inter-relacionamentos
entre comunicacao, coordenacdo e cooperacdo. Também € visto, em virtude
das intra-relagdes entre estas dimensbes, como é necessario dar suporte
computacional para estas trés dimensbes da colaboracdo no groupware
independentemente do seu proposito especifico. Estas inter- e intra-relagdes
sdo consideradas no ciclo de desenvolvimento da Engenharia de Groupware.

1. Introducéo

Neste artigo, a colaboracdo é analisada a partir de 3 dimensdes: comunicacdo,
coordenacdo e cooperacdo. Estas 3 dimensdes, que por sua vez estdo inter e intra-
relacionadas, s@o reconhecidas em diferentes formas de colaborar. A comunicacao, ou
conversagdo consiste na troca de mensagens e na negociagdo entre pessoas; a
coordenacdo consiste no gerenciamento de pessoas, suas atividades e recursos; e a
cooperacdo € a producdo que ocorre no espaco compartilhado por estas pessoas. Este
modelo de colaboragéo foi originalmente proposto por Ellis et al. [1991], com algumas
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diferencas na terminologia: o que Ellis denomina “colaboracdo” € aqui caracterizado
como cooperagdo. Neste artigo, colaboracdo € a inter e intra-relagdo entre comunicacao,
coordenagao e cooperacao.

O modelo 3C aparece na literatura para classificar os sistemas colaborativos,
como em Borghoff & Schlichter [2000]. Entretanto, somente algumas poucas tentativas
foram feitas para se usar este modelo no contexto da implementacdo destes sistemas.
Um exemplo é o modelo usado pelo Clover, que define 3 classes de funcionalidades
denominadas comunicacao, coordenacdo e producéo [Laurillau & Nigay, 2002, Calvary
et al., 1997]. E similar ao modelo 3C em termos de especificacdo funcional de sistemas
colaborativos dado que ambos lidam com as 3 classes de funcionalidades que devem ter
suporte computacional num groupware.

O modelo 3C de colaboracdo é usado como base para o desenvolvimento do
AulaNet, um ambiente de ensino e aprendizagem baseado na web [Fuks 2000]. Os
servicos do AulaNet sdo divididos em de comunicacdo, de coordenacdo e de
cooperacdo. Na versdo 3.0 deste ambiente, os servigos foram desenvolvidos com o0 uso
de uma arquitetura [Barreto 2006] em que os framework e componentes séo baseados
no modelo 3C [Gerosa 2006]. O modelo também € usado nesta abordagem para definir
a sistematica de classificacdo para os componentes e servicos, alinhando assim a etapa
de implementacdo (montagem de groupware) com outras etapas do processo que
também fazem uso do modelo 3C: anélise, requisitos e testes [Pimentel 2006].

Devido a complexidade da interacdo de um grupo, o processo de testar sistemas
colaborativos ainda ndo alcancou a sua maturidade. O modelo 3C também pode ajudar
avaliadores a focar sua atencdo em aspectos de comunicacdo, coordenacdo e
cooperacédo, guiando a identificacdo de problemas de usabilidade. Uma abordagem de
avaliacdo de sistema colaborativo baseado num modelo semelhante ao modelo 3C é
apresentada em [Neale et al, 2004].

Na continuacdo deste artigo é investigado como estes 3Cs se inter-relacionam e
sdo apresentadas 6 diferentes instanciagfes do modelo que, por sua vez, resultam em
sistemas com propdositos distintos. Na sequéncia, € apresentado como os 3Cs se intra-
relacionam usando como exemplo uma ferramenta de bate-papo. Na conclusdo do
artigo, baseado na andlise da interface do usuario e nos estudos sobre a visualizagdo de
formas da Psicologia Gestalt, indica-se como os individuos que usam sistemas
implementados baseados neste modelo alternam entre atos de comunicagdo, de
coordenacdo e de cooperacao.

2. Os 3Cs Mapeados nos Sistemas Colaborativos: Inter-relacdes

A primeira instanciagdo do modelo 3C tem seu foco no dominio do trabalho de grupo
como representado na Figura 1, onde a conversagdo € voltada para a a¢do: enguanto se
comunicam, as pessoas negociam e tomam decisdes, e enquanto se coordenam, elas
lidam com conflitos e organizam suas atividades de uma maneira que evita 0
desperdicio de comunicacdo (como exemplifica a Perda de Co-texto [Pimentel et al.,
2003]) e dos esforcos de cooperacao. A cooperacdo é a operacdo conjunta dos membros
do grupo num espaco compartilhado, que executa as tarefas ao gerar e manipular
objetos de cooperacdo. A necessidade de renegociar e tomar decisdes sobre situagdes
imprevistas que ocorrem durante a cooperacdo demanda uma nova rodada de
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comunicacdo que, por sua vez, vai demandar coordenacdo para reorganizar as tarefas a
serem executadas durante a cooperacdo. Este € o caso do servico Debate do Ambiente

AulaNet.
Coordenacao l
(dinamica de debate)

medeia

gera compromissos

{ Comunicacao \

(conversacg&o para acio) J que sdo gerenciados pela

promove promove
medeia

Awareness

medeia iTpromove
= organiza as
Coopera(;ao tarefas a
(log do debate)

Figure 1. A inter-relacdo dos 3Cs na conversagao para agao

demanda

A seqliéncia apresentada na Figura 2 tipifica um workflow adaptativo [Weber et
al. 2004]. Ao executarem tarefas pré-articuladas por um workflow, membros do grupo
sentem a necessidade de alterar o que fora previamente combinado. Um contra-exemplo
¢ a linha de montagem industrial classica, onde ndo se espera que os funcionarios
negociem a execucao das proximas tarefas baseados nos resultados obtidos da execucéao
das anteriores.

Cooperacgéao
(execucéo de
atividades)

Coor@gn_a(;ﬁo ) organiza as
(sequéncia de tarefas para
atividades)

medeia
wareness

medeia lTﬂfomOVe

Comunicagao
(renegociacéao)

altera
compromissos

Figura 2. A inter-relagdo dos 3Cs em sistemas de workflow adaptativo

Os websites de relacionamento, como, por exemplo, o Orkut
(http://www.orkut.com), tém o seu o ciclo instanciado na Figura 3. Membros de uma
comunidade colocam os seus perfis numa area comum a todos, que despertam a atencédo
e 0 interesse de alguns destes membros, que trocam mensagens, organizam festas
namoram etc., e, eventualmente, convidam novos membros para se juntar a
comunidade.
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Cooperacéo gera interesse J Comunicagéo
(compartilhamento >
de perfis) L (recados)
promove
promove medeia

medeia

Awareness

medeia iTpromove

Coordenacéao
(convites)

convida

compromissos

Figura 3. A inter-relagdo dos 3Cs em sites de relacionamento

Para Media Spaces [Mackay, 1999], que é a denominacao atribuida aos espacos
multimidia cujo objetivo € a comunicacdo informal entre pessoas, 0 modelo 3C ¢
instanciado de acordo com a Figura 4. O Media Spaces é o espa¢o compartilhado
propriamente dito através de video distribuido como, por exemplo, o sistema RAVE
desenvolvido na EuroPARC [Gaver et al. 1992]. Uma vez que ele é direcionado para a
comunicacdo informal, seu objetivo principal € o de criar oportunidades para encontros
casuais que sdo coordenados pelo protocolo social estabelecido, por exemplo,
informando-se sobre a disponibilidade dos colegas remotos. Estes encontros propiciam
conversas que ocorrem através do uso dos meios providos pelo préprio sistema ou
disponiveis de outras formas, como por telefone.

[ Cooperacéo ] cria oportunidades a ;( Coordenagéo ]

(encontro oportunistico) J (protocolo social)
promove
romove medeia
medeia
Awareness

medeia lTpromove

Comunicagao
(informal)

ocasiona

Figura 4. A inter-relacdo dos 3Cs no Media Spaces

A principal razdo para se usar um calendario de familia é o agendamento das
atividades da familia, que é o caso tratado pelo Family Calendar apresentado na Figura
5. Membros de uma familia moderna tém uma variedade de interesses conflitantes que
podem levar as combinac@es definidas na Gltima noite a se tornarem indteis na manha
seguinte. A fim de restaurar a coordenacdo da familia, é necessaria a negociacao entre
seus membros. “Este processo envolve ver o que ja foi agendado, (...) e negociacdo de
incumbéncias, horarios e outras responsabilidades sdo necessarias” [Elliot &
Carpendale, 2005]. A reconciliacdo obtida apos a rodada de negociacdo é registrada no
calendario compartilhado. Mas como a vida nunca para, na manh& seguinte o ciclo
comeca de novo.
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Coordenacao ] demanda J Comunicagao
(agendamento) J L (negociacéao)
“ promove promove
medeia medeia
Awareness

medeia promove

demanda Cooperacgao reconcilia
(agendamento
no calendario)

Figura 5. A inter-relacdo dos 3Cs no Family Calendar

Finalmente, é apresentada a instanciagdo das 3 dimensdes do modelo 3C que
caracteriza Comando e Controle (Figura 6). Aqui a coordenacdo é de fato uma
supervisdo, que vigia a producdo do grupo e comanda mudancas. Um exemplo onde
comando e controle estdo colapsados é no remo onde o capitdo observa o desempenho
do grupo de remadores e grita cobrando mais empenho dos da direita ou esquerda.

Comunicacdo W ordena

(comando)

:( Cooperagao J

(producéo)
promove promove
medeia

Awareness

medeia

medeia promove

demanda

- altera
Coordenacéo contexto
(controle)

Figura 6. A inter-relacdo dos 3Cs no Comando e Controle

Estes ciclos mostram a natureza iterativa da colaboracdo. Também evidenciam
como os 3Cs interagem ‘entre’ si. Estas interacdes sdo mediadas pelas informacg6es de
awareness disponiveis no ambiente, que por sua vez, sdo influenciadas por cada
dimenséo da colaboracéo.

As inter-relagbes dos 3Cs apresentadas nesta secdo ilustram como diferentes
dominios de aplicacdo levam a diferentes combinacdes das dimensdes da colaboracao,
que os respectivos sistemas colaborativos precisam de alguma forma refletir em seus
projetos. Na proxima secéo, ¢ vista outra forma de relages entre os Cs. E mostrado que
os 3Cs interagem ‘dentre’ si ou, em outras palavras, que existem os 3Cs dentro de um
C. Também é apresentado o processo iterativo de desenvolvimento da Engenharia de
Groupware baseada no modelo 3C de colaboragéo.

3. Dentro de cada C ha os 3Cs: Intra-relacdes

A Figura 7 apresenta como os exemplos da secdo anterior se localizam dentro do
triangulo 3C [Borghoff. & Schlichter, 2000 p. 125]. O primeiro C da inter-relacéo é o
vértice do triangulo mais proximo do qual o sistema se localiza, por exemplo, no caso
do workflow adaptativo, a coordenagdo. Porém, conforme evidenciado pelo triangulo,
por mais direcionado para um determinado C que seja um groupware, este
provavelmente lida com os outros 2Cs. Por exemplo, um sistema de mensagem como 0
correio eletrénico, embora projetado para estabelecer a comunicacdo, também pode ser
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usado para distribuir ordens aos funcionarios ou coordenar o trabalho de uma equipe,
servindo assim para também dar suporte a coordenacdo. Pelo lado da cooperacgdo, as
mensagens trocadas entre membros de um projeto, contém registros e informacGes que
serdo mineradas e recuperadas futuramente.

COMUNICACAO

Conversagéo
para Agéo

Comando e
Controle

N
Sites de~ N .
Relacionamento . -~

Calendar

Workflow
Adptativo

Media Spaces

COORDENACAO

COOPERACAO

Figura 7. Formas de colaborar no triangulo 3C

Nesta secdo, sera analisada a diferenciacdo dos 3Cs dentro de cada C. Por
exemplo, mesmo o bate-papo sendo uma ferramenta de comunicac¢do cujo objetivo é
possibilitar a troca de mensagens entre 0s membros de um grupo, também contém
elementos de coordenacdo e cooperagd0 que SA0 Necessarios para organizar e
documentar a comunicacdo (Figura 8).

Suporte a Cooperagao Suporte a Coordenagéo
(registro das mensagens publicadas) (lista de participantes)
\ I
de sisstema en ra-se CoMmo groupware ﬂl Geraldo José Morae:
<Marcelo Lopes Olveira> Primeiro, depende do objetivo. Gustava T. Borges
Humberto Lins

<Pablo Santos> Quem conhece o Director?

<Marcelo Lopes Oliveira> Gustavo, o proprio Word pode se prestar a co-autoria Liane Persiia llueiroz de Castro

Luciana Sampaio Rocha

{dispbe de funcionalidades para isto) Marcelo Lopes Oliveiia
<Liane Pereira Queiroz de Castro> um aspecto gue considero importante éa Pehla Santas
capacidade de fornecer uma “meraria” do processo gue esta sendo

desenvolvido,

<Pablo Santos> Primeira H0: somos prati ighorantes no assunto.

<Marcelo Lopes Oliveira> Por que, Pablo?

<Humberto Lins> Groupware & uma novidade

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Directo, até onde eu sei & um software de
autoria e hdo Groupware

<Marcelo Lopes Oliveira> Tamhém acho isto, Liane...

<Pablo Santos> No meu entendimento software de autoria contribui para um
groupware

<Gustavo T. Borges> Um aspecto importante eh que o groupware ‘entenda”
COomo um grupo funciona e Como as pess0as se COmportam nesse grupo
<Alessandro Fabricio Garcia> concordo com a Liane, uma boa aplicacao
groupware nao deve requerer grande carga de memoria do usuario...
<Humberio Lins> E deve ajudar a memoria do grupo

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Acredito que é o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar 0 processo de comunicagéo
entre os componentes da equipe

I«

Conbiario de que Liane, me perdi|
1L
Suporte a Comunicacao
(digitac&o de novas mensagens)

Figura 8. Areas de suporte as dimensées 3C de um sistema de bate-papo

Ao se analisar uma ferramenta tipica de bate-papo, sdo identificadas trés areas:
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a) uma area contendo um quadro para se digitar a mensagem, o que possibilita
ao usuario se comunicar com os demais participantes, constituindo-se num
suporte & comunicag&o;

b) uma &rea contendo uma lista de participantes indicando os que estdo
conectados e disponiveis para a conversacdo, constituindo-se num suporte a
coordenacdo; e

C) uma area apresentando o registro das mensagens enviadas, constituindo-se
num suporte a cooperacao.

O curso Tecnologias da Educagdo Aplicadas a Educacao (TIAE), atualmente na
sua 172 edicdo, que é ministrado online através do Ambiente AulaNet [Fuks et al. 2002]
tem na sua fase inicial uma atividade colaborativa onde se debatem sincronamente os
topicos daquela semana. O servico Debate oferece o devido suporte computacional para
esta atividade. Originalmente, este servi¢co era baseado numa ferramenta similar ao
sistema de bate-papo apresentado na Figura 8. No bate-papo ou chat tipico, a Unica
forma de se coordenar o debate é através do protocolo social existente, onde 0s
aprendizes respeitam o moderador, também aprendiz, devido a presenca (silenciosa) dos
mediadores do curso. As dificuldades surgiram na 10? edicdo do curso quando a
dindmica do debate mudou.

¢ 4

; - Selecado da Encerra-
| [ Abertura Leitura de Técnica de
. \ do Debate Mensagem Conversacéqg
Mediador
' | Edigdo da
.| Questéo
' repetir este
' ciclo para
' e Apresentacao cada questdo
,,,,, __| Apresentacao Contagem Edicao do do Comentario d?scutida
| da Questiio dos Votos Resultado Eleito na conferéncia
Moderador E Y semanal
(também é |
aprendiz) | T[T
y A 4 4
Leitura~ Declaragéo Edicdo da mensagem Apres,enta(;éo
da Questao de Voto sobre o Comenéario Eleito da Slntes:e e
7'y Concluséo
moderador pede l 4
Edicédo dos votagao

% ,,,,, Comentarios - Apres?ntggéo d~a mensagem Edicdo da

: sobre a Leitura dos a Discussao Livre Sintese e
Aprendiz ' Ari Ari i

p Comentarios sobre o Comenéario Eleito Conclusio

' Questéo
! N / repetir este ciclo

até o moderador

Apresentacao v o
- pedir sintese
dos Leitura da modgrador
Comentarios Mensagem pede sintese

C)comunica(;éo Ocoordenagéo Dcoopera@éo
Figura 9. Diagrama de atividades dos debates do curso TIAE
A nova dindmica do debate é apresentada na Figura 9. Nesta figura, circulos
representam atos de coordenacdo, retangulos de cooperagdo e retangulos com bordas

arredondadas de comunicacdo. A coordenacdo estd a cargo dos mediadores e
compreende a abertura e o0 encerramento do debate. Além destes dois momentos
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extremos, durante o debate, os mediadores ao optarem por uma determinada técnica de
conversacao, deixam a conversacdo fluir livremente, de forma circular ou permitem o
envio de uma Unica mensagem por aprendiz (usada na votacdo, por exemplo). Eles
também podem bloguear o envio de mensagens dos aprendizes, inclusive do moderador,
a qualquer instante [Rezende 2003]. A comunicacéo fica por conta dos aprendizes, ao
editarem e enviarem mensagens. A cooperacdo, que é a producdo conjunta dos
aprendizes no espago compartilhado, que no caso de um bate-papo, corresponde a
leitura e a apresentacdo das mensagens (seminario, questbes, votos etc.). Estas
atividades, edicdo, submissdo, selecdo, votacdo etc. ndo sdo atbmicas e poderiam por
sua vez, ser subdivididas. Entretanto, por se tratarem de atividades individuais, fogem
a0 escopo desta investigacao.

O que ocorre é que, quando a dindmica do debate deixou de ser uma discussdo
livre dos topicos e passou a ser organizada atraves de etapas bem definidas, como as da
Figura 8, o protocolo social demonstrou-se insuficiente, e fez-se necessario adicionar
novas funcionalidades ao servigo. Apesar de se tratar de um servigo de comunicagéo, as
novas funcionalidades adicionadas, como por exemplo, mecanismos de controle de
técnicas de conversacdo sdo de coordenacdo, dado que as alteracbes na dinamica
implicam em mudancas nesta dimensdo. Esta adaptabilidade evidencia a forca do
modelo na evolugéo de um sistema colaborativo.

2 hatpcdfiduna, s, inf. puc-rio,hefjaubsnet 2servistScribascribapathec:nstpubit .. [o [[8

Debate

@2 SH9STEMA BNOUAS S S8 COMO OIOUPWare
npes. Olivedra> Primik o, dapands do objativ.
<3l Santns> Ouem contect o Dirctoe?
<har ety Lopes: CHRE £ Gustae, o prop o Yiord pode so prestar
idispiu de funcionalidades para isto)
dn

[Comunicagao

Engenharia de Groupware

((cooperacao | (coordenagao)

N

uma “mamdeia® st s

e manbado,
aliane, uma boa aplic

Linms> K e ajudiar
e Castrox niracio, grod

juctas
e

Conhiario de que Lisne. me pedi]

£
:
141 3
0 e

E

Figura 10. Interfaces anteriores e atuais do servi¢co Debate do Ambiente AulaNet

A Figura 10 apresenta a evolucdo das interfaces do servico Debate resultante da
nova versdao do Mediated Chat [Pimentel et al. 2005] obtida através do processo de
desenvolvimento da Engenharia de Groupware baseada no modelo 3C de colaboragéo
[Fuks et al. 2005]. Esta engenharia ndo trata do desenvolvimento da interface usuario,
mas esta reflete as novas funcionalidades do sistema colaborativo. O desenvolvimento
em sucessivas versdes, sempre através de prototipacdo [Brooks, 1975], é especialmente
atil para os sistemas colaborativos uma vez que mudancgas na ferramenta geram, por
vezes, modificacbes imprevistas e indesejaveis na maneira do grupo trabalhar, sendo
adequado reverem a solucdo implementada numa versdo seguinte. O desenvolvimento
de cada nova versédo deve estar focado num C. Contudo, nem sempre é possivel alterar
apenas um unico C por versdo. Ao se mexer numa das dimensdes da colaboracéo, é
preciso estar ciente que os Cs sdo interdependentes, e ao se alterar um pode se fazer
necessaria a alteracdo de outro. O objetivo de se focar num Unico C é de fazer o
projetista de groupware se questionar como 0 novo mecanismo implementado
influencia a comunicacao, a coordenacao e a cooperacdo. Também ndo é necessario se
restringir a resolugdo de um Unico problema por versao — ha casos em que é adequado
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resolver dois ou mais problemas numa Unica versao, Como no caso acima, onde algumas
alteracdes também foram feitas no que tange a cooperacdo e a comunicacdo [Fuks et al.
2006].

Enguanto no chat tipico somente se exibia a lista dos participantes presentes, no
Mediated Chat, os nomes dos mediadores aparecem em destaque. Ha também uma nova
aba onde os participantes presentes sdo listados por ordem de chegada. Entretanto, a
alteracdo que deu suporte computacional a nova dindmica foi a implementacdo do
mecanismo de técnicas de conversacdo. Através deste mecanismo, os mediadores
definem se a conversacao sera livre, circular, contribuicdo Unica ou ainda, bloquea-la
para os aprendizes, mantendo-a liberada aos mediadores. Estas foram as modificacdes
na coordenac¢do. Quanto & comunicacdo, foi aumentado o numero de caracteres maximo
por mensagem e foi habilitado o pular de linha usando a tecla ENTER, o que levou a
necessidade de um botéo especifico para disparar o envio da mensagem. Finalmente, na
area de registro, que da suporte a cooperacdo, todas as mensagens passaram a Ser
precedidas do seu timestamp, as mensagens do sistema foram precedidas de “***’ e,
herdou a diferenciacdo nos nomes dos mediadores implementada na lista de presenca.

Nesta secdo foi mostrado que, ao se entrar num C, é provavel se deparar
novamente com os 3Cs. Na investigacdo descrita neste artigo, esta analise se limita a
um anico nivel. Na préxima se¢édo conclui-se o artigo argumentando como o0 membro de
um grupo alterna sua atencdo entre os 3Cs disponiveis num groupware, para mostrar a
adequacao deste modelo a percepcdo humana.

4. Conclusao: Adequacdo do Modelo 3C a Percepcdo Humana

Uma das primeiras licbes que um desenvolvedor de groupware aprende € que, para
desenvolver groupware de boa qualidade, € preciso entender de CSCW. Parte deste
conhecimento é abordado na discussdo relativa a interface do usuario. Observa-se na
Figura 11 que, apesar das alteracdes, estas foram feitas de modo que as areas que déo
suporte a cada um dos C permanecam praticamente estaveis: a coopera¢cdo compreende
o retdngulo acima a esquerda; a comunicacdo, o retangulo na parte inferior; e a
coordenacdo, o retangulo vertical a direita. Ndo ha espalhamento de elementos de um
determinado C na &rea de outro C, e sobremaneira, estas areas sdo visualizadas como
blocos claramente distintos que compde a interface do usuario.
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| ﬁ .E. e 3 in e B

Figura 11. Blocos distintos para cada C na interface do usuéario do servico Debate

Os agrupamentos dos mecanismos 3C em areas bem definidas como
apresentados na Figura 11 favorecem a percepcao. A Psicologia Gestalt [Kbhler, 1947]
estuda a capacidade de percepcdo de formas que 0s nossos sentidos tém, especialmente
no que diz respeito a visualizacdo de figuras completas, preferencialmente fechadas, em
vez de um conjunto de linhas e curvas. Cabe ressaltar que percepcdo difere de
awareness (no modelo 3C de colaboracdo € usado awareness). Informacdo de
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awareness [Gutwin & Greenberg, 2004] é provida pelo sistema colaborativo para os
participantes terem ciéncia (awareness) de informacGes relevantes para o trabalho.
Informacgéo de awareness tem que ser provida pelo sistema, pois os sentidos humanos
ndo sdo capazes de captar eventos em locais remotos (como a chegada de um colega
numa sala distante) nem conseguem acompanhar a sobrecarga dos eventos ocorridos ao
longo de uma sessdo de trabalho.

Outro principio da Psicologia Gestalt usado nesta investigagdo é Figure and
Ground [Rubin, 1958]. Em certas imagens, percebe-se que uma parte emerge (torna-se
figura) e, enquanto nossa atencdo se concentra nela, o resto da imagem desaparece
(constituindo-se o fundo). Quando parte deste fundo emerge tornando-se figura, a figura
anterior passa a fazer parte do fundo. McLuhan [1988] estende este principio para toda
a estrutura da percepcéo e da consciéncia: em todas as situacdes ha uma area de atencéo
(figure) e de outra area maior ainda de desatencdo (ground), e que estas areas interagem
continuamente entre si através de uma fronteira comum que serve para definir ambas de
forma simultanea — “Cada nova figura desloca a anterior de volta para o fundo”. No
caso do servigo Debate, entre o terminar de uma etapa e o iniciar de outra (como, por
exemplo, terminar a digitacdo de uma mensagem e consultar o registro das mensagens
publicadas), ocorre o deslocamento da atencdo: o que era figura (comunicacdo) vira
fundo e parte do fundo anterior vira a figura atual (cooperacdo). McLuhan afirma que
“na ordem natural das coisas, o fundo vem primeiro, e a figura emerge depois”, em
outras palavras, sem fundo ndo ha figura, o que reforca a conviccdo de que sdo
necessarios os 3Cs para de fato haver colaboracdo no seu sentido mais amplo.

Finalmente, todas as instancias do modelo 3C (inter-) aqui descritas sao
implementaveis com as técnicas de desenvolvimento baseado em componentes (intra-)
abordadas na introducéo deste artigo.
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