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RESUMO

As atividades que envolvem problemas muito complexos e
imprevisiveis continuam se baseando em tomada de decisdo por
humanos e ferramentas manuais como formulérios. Este ainda é o
caso para tomada de decisdo no planejamento tatico em um
grande incidente, onde o conhecimento coletivo de especialistas
em multiplas especialidades é essencial para tomada de decisbes
urgentes e corretas. Especialistas rejeitam ferramentas que
comprometem a agilidade de deciséo requerida, uma vez que elas
podem colocar vidas humanas sob risco e causar grandes danos ao
meio ambiente e propriedades. Comunicacdo e gestdo sdo
desafios, considerando que cada especialista possui sua prdpria
“linguagem especializada”. Este artigo propde um modelo de
planejamento que mantém as decisdes com os especialistas e
permite que eles utilizem suas proprias expressdes para
planejamento tatico, mas faz o rastreio do contexto de cada
expressao, controla a autoridade sobre cada expressdo, e armazena
as expressdes para permitir seu reuso. Essas funcionalidades
foram implementadas em uma ferramenta Web que visa dar maior
poder aos especialistas tomadores de decisdo, mas que procura
preservar os atributos dos formulérios em papel.

ABSTRACT

Activities that deal with very complex and unpredictable problems
are still relying on human decision-making and manual tools like
paper forms. This is still the case for decision-making within
tactical planning in a major incident, where the collective
knowledge of multi-expertise specialists is essential to make
urgent and correct decisions. Specialists reject tools that
jeopardize the decision agility required, as it can put human lives
at risk and cause major damages to the environment and property.
Communications and management are a challenge, as these
specialists have each their own “expert language”. This paper
proposes a planning model that keeps decisions with specialists
and allows them to use their own expressions for tactical
planning, but incorporates expressions’ context traceability,
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authority control over these expressions, and expressions storage
for reuse. These features were implemented in a Web Tool that
empowers decision-making specialists, but aims to preserve the
attributes of paper forms.

Categorias e Descritores de Tema
H.1.2 [Modelos e Principios]: Sistemas Usuario/Méaquina —
fatores humanos, processamento de informacéo humana.

Termos Gerais
Gestdo, Design, Fatores Humanos

Palavras-chave

Modelo ciente de contexto, planejamento tatico, tomada de
decisdo multi-especialidade, interacdo de especialistas, gestdo de
grande incidente.

1. INTRODUCAO

O uso de ferramentas computacionais para desempenhar e apoiar
atividades humanas tem se tornado cada vez mais ubiquo.
Entretanto, algumas atividades, em particular as que lidam com
problemas muito complexos e imprevisiveis, ainda se baseiam, em
alguns niveis, em tomadas de deciséo pelos usuarios e ferramentas
manuais como formularios. Este é o caso para tomada de decisdo
no planejamento tatico em um grande incidente (Figura 1), que é
o foco deste estudo, onde o conhecimento de especialistas multi-
especialidades é essencial para se tomar as decisdes necessarias
com urgéncia e correcdo, e formularios ainda sdo a maneira usual
para comunicar o plano tatico.

A Figura 2 ilustra o formulario 1CS-234 que documenta o
planejamento estratégico e tatico, como definido pelo processo
chamado Sistema de Comando de Incidente (ICS), padronizado
pela Agéncia Federal de Gestdo de Emergéncia (FEMA) dos
Estados Unidos da América.

A comunicacdo e gestdo em grandes incidentes tem sido um
desafio. Isto pode ser confirmado pelo incidente de Macondo da
British Petroleum (BP) (Graham, Reilly, Beinecke, Boesch,
Garcia, Murray e Ulmer, 2011), pela literatura sobre gestdo de
crise (Lundberg e Asplund, 2011; Saoutal, Cahier e Matta, 2014),
e por ligdes aprendidas em exercicio de simulacdo de vazamento
de 6leo numa grande empresa brasileira de petrdleo e gas.
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Figura 1. Fluxo de Resposta de um Grande Incidente
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Figura 2. Formulario ICS-234 (Fonte: FEMA)

No nivel operacional, ferramentas para planejamento de
emergéncia tem sido desenvolvidas incorporando conhecimento e
procedimentos especializados, automatizando o processo de
producdo de planos de resposta ad-hoc durante uma emergéncia.
Por exemplo, um sistema de resposta a emergéncias (InfoPAE) foi
desenvolvido por Ferreira Filho, Cardoso, Carbone, Berardinelli,
de Carvalho, Casanova e de Oliveira (2004) para uma empresa de
petroleo e gas: “O sistema oferece planos de acdo sofisticados,
acesso facil a informagdes vitais e um controle rigido sobre os
recursos alocados para lidar com a emergéncia. O InfoPAE
trabalha com planos de emergéncia, que sdo cole¢des estruturadas
de acgBes, acoplado com informacgdes armazenadas em banco de
dados geograficos e convencionais.” Mas no nivel estratégico e
tatico, o planejamento ndo é automatizado, e a comunicagao
transversal entre os grupos de resposta multidisciplinares, muitas
vezes em organizacOes diferentes, ainda é um problema (Saoutal
et al., 2014). Esses especialistas e grupos multidisciplinares
possuem sua prépria linguagem especializada e maneira de fazer
as coisas. Como esses grupos poderiam se comunicar entre si de
maneira efetiva, e sob pressao para responder a um incidente?

Como seria possivel trazer os beneficios da automacdo para o
planejamento tatico sem comprometer a simplicidade e
disponibilidade de formularios em papel? Especialistas tendem a
rejeitar ferramentas que introduzem complexidade e/ou colocam
em risco a agilidade requerida para tomada de decisdo na resposta
a um incidente, o que poderia colocar vidas humanas em risco e
causar danos significativos ao meio ambiente e propriedades. Em
tal cenario, propomos que, ao invés de fazer a pergunta mais
obvia “o que pode ser automatizado?”, devemos perguntar “o que
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deve ser automatizado?”, uma vez que em alguns casos a

automacao pode prejudicar a gestdo efetiva do incidente.

A tomada de decisdo para planejamento da resposta a um
incidente envolve a complexidade de se ter objetivos de alto nivel
que devem se traduzir em agdes de resposta operacionais
especializadas. Esses objetivos de alto nivel sdo tipicamente
conhecidos pela organizacéo, e ndo variam muito de um incidente
para outro: preservar a vida, estancar a fonte, minimizar os danos
ao meio ambiente e as propriedades. O planejamento operacional
envolve a execucdo de procedimentos operacionais tipicamente
conhecidos pelos especialistas, mas a escolha e adequagdo dos
procedimentos vai depender do incidente. O desafio € de como
preencher o “vazio” entre objetivos e operag¢des, ou seja, quais
acbes operacionais, com quais recursos, Vvai atender
adequadamente os objetivos da resposta (Figura 3).

Em um grande incidente, este processo de tomada de decisdo
ocorre durante o planejamento téatico, o qual vai estabelecer quais
solugBes multi-disciplinares ad-hoc (estratégias) e suas respectivas
tarefas (taticas) védo traduzir os objetivos de resposta em
procedimentos operacionais e recursos apropriados para a
situacdo. Este estudo trata desses desafios através da proposta de
um novo modelo para automagdo e melhoria do planejamento
tdtico. Uma ferrmenta Web foi implementada com as
caracteristicas deste modelo, para se verificar a viabilidade e
utilidade do modelo proposto.
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Prioridades

Tipicamente Conhecidos pela
Organizagéo:
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- Estancar a Fonte
- Minimizar Impacto ao Meio Ambiente
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- Recursos Humanos Requeridos
- Recursos Materiais Requeridos
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Figura 3. Como Preencher o “Vazio”de Planejamento?
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2. ANALISE DA LITERATURA

O vazamento de dleo no incidente de Macondo foi iconico pelas
grandes proporgdes e visibilidade internacional. O relatério para o
presidente dos Estados Unidos (Graham et al., 2011, p. 122)
rastreia a causa principal a falhas de gestdo e comunicagdo, e
destaca a necessidade de sitemas efetivos para tomada de decis&o:

“A maioria, sendo todas, falhas em Macondo podem ser
rastreadas para falhas subjacentes de gestdo e comunicagdo. Uma
melhor gestdo do processo de tomada de decisdo na BP e nas
outras companhias, a melhor comunicacéo interna na BP e com
suas contratadas, e um treinamento efetivo do pessoal chave nas
equipes de engenharia e pefuracéo, teria prevenido o incidente de
Macondo. A BP e os outros operadores devem ter sistemas
efetivos no local para integrar as diversas culturas corporativas,
procedimentos internos, e protocolos de tomada de decisdo das
varias empresas contratadas envolvidas...”

Relatérios de avaliagdo da simulagcdo de um incidente de
vazamento de 6leo no fundo do mar, numa grande empresa
brasileira de petrdleo e gas, também apontaram que a
comunicagdo entre os gestores e participantes do time de resposta
era um aspecto importante a ser melhorado.

A comunicagdo também foi identificada por diversos estudos
como um grande problema para gestdo de um incidente. Mais
especificamente, Lundberg e Asplund (2011) identificaram quatro
areas com problemas de comunicacéo:

Ciéncia da situagdo: “Problemas para comunicar objetivos de
curto e longo prazo, fungdes e recursos.”

Caminho da comunicagdo: “Problemas para encontrar a pessoa
certa para contactar.”

Forma e contelido da comunicacdo: “Formas de comunicagio
que consomem tempo e sdo inefetivas.”

Referéncia comum: idéias diferentes sobre

conceitos basicos ...”

“Opinides e

A modelagem da interacdo inter-disciplinar entre os especialistas
durante uma emergéncia tem sido um desafio. Russo, Raposo,
Fernando e Gattass (2006) propuseram um metamodelo multi-
perspectiva centrado na atividade para lidar com as interades
dispersas e inter-disciplinares durante a gestdo de desastre numa
companhia de petréleo e gas.

«

Saoutal et al. (2014) produziram um estudo que foca “...na
comunicagdo e compartilhamento de informagBes entre o0s
servicos de emergéncia verticalmente e transversalmente mais
importantes.” Eles modelam as dependéncias (a¢des, informagoes,
atores e tarefas) que resultam da natureza multi-disciplinar da
comunicagdo transversal na gestdo de crise.

Embora a gestdo de incidentes ainda apresente dificuldades, o
processo ICS tem sido usado mundialmente, inclusive no
incidente de Macondo da BP, e foi considerado uma ferramenta
importante para organizar esta atividade complexa e produzir
planos configveis. Bigley e Roberts (2001) afirmam que ... nosso
estudo indutivo do uso, por um departamento de bombeiros, de
uma abordagem, para a gestdo de emergéncia ou disastre,
chamada Sistema de Comando de Incidente (ICS), aponta para a
possibilidade de novas formas organizacionais, altamente
burocraticas e temporarias, capazes de obter grande confiabilidade
sob uma vasta gama de condigfes de trabalho (incluindo aquelas
marcadas por incertezas e instabilidades extremas). Uma
organizagao baseada no ICS parece ser capaz de capitalizar sobre
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os beneficios de eficiéncia e controle da burocracia, € a0 mesmo
tempo evitar e superar as tendéncias a inércia que usualmente
acompanham os sistemas burocraticos.”

Por conseguinte, o desafio ndo é o de descartar o processo ICS,
mas sim incorpora-lo e acrescentar as funcionalidades necessarias
para melhor lidar com os problemas de comunicagéo e gestao.

Kapucu e Garayev (2011) definem a tomada de decisdo
colaborativa como “... a combinacéo de recursos e ferramentas de
gestao por diversas entidades para atingir um objetivo comum.” O
artigo deles foca na discussdo de abordagens e ferramentas para a
tomada de decis@o colaborativa na gestdo de emergéncia: “Gestao
de emergéncia colaborativa, traz suas proprias questoes
distintas para a mesa. Uma dessas questdes é a tomada de decisdo
colaborativa.” Em resumo, a comunicacdo e a gestdo sdo
problematicas para a tomada de decisGes durante emergéncias e
desastres.

3. PRINCIPIOS DE DESIGN PROPOSTOS
Devido a complexidade e multi-disciplinariedade de um grande
incidente, a tentativa de se impor uma linguagem de comunicagdo
padrdo entre especialistas multi-disciplinares pode causar uma
reacdo negativa dos mesmos, uma vez que iria restringir suas
acles e/ou exigir treinamento para lidar com a complexidade
adicional. Em reunifes com especialistas em emergéncia eles
indicaram claramente que uma ferramenta para planejamento de
emergéncia deveria ser tdo simples de usar quanto digitar um
documento num processador de texto. Portanto ndo é sem razdo
que o uso de formulérios em papel ainda é a norma em grande
parte do processo de planejamento, pela sua simplicidade.

Ferramentas que incorporam sistemas de significacdo
especializado definidos pelos seus designers tendem a restringir a
atribuicdo e comunicacéo de significados pelo usuario. Neste caso
caberd ao designer capturar e estabelecer, durante as fases de
levantamento de requisitos e design, todas as alternativas validas e
os sistemas de significagdo que serdo incorporados a ferramenta.
Isto resulta em descontextualizacdo, onde as representacdes
determinadas pela instituicdo, neste caso incorporadas a
ferramenta fornecida ao usuéario, predominam sobre as
representacdes do usuério. Lave (1996) cita Mehan para explicar
descontextualizagdo: “Quando a linguagem técnica é usada e
incorporada as formalidades institucionais de uma reunido, as
bases para se negociar significados ¢ removida da conversagéo.”

Portanto, o primeiro principio de design é: <“ferramentas
computacionais projetadas para apoiar a interacdo entre
especialistas  multi-disciplinares ndo devem implementar

linguagem especializada, apenas significados necessarios para
gerenciar a colaboracdo, de tal forma que todos os especialistas
possam lidar com a ferramenta em termos similares.”

Devido a natureza ad-hoc de um grande incidente, uma ferramenta
que imponha um conjunto limitado de solugdes disponiveis
também ira restringir a habilidade dos especialistas em responder,
e receberd uma reagdo negativa dos mesmos, que eventualemente
rejeitardo o uso dessa ferramenta. Isto sugere o segundo principio
de design: “ferramentas computacionais devem evitar a imposicéo
de solugdes pré-definidas. Os especialistas devem ter a
flexibilidade de ajustar as solu¢Ges para o contexto do incidente,
usando solugbes prévias apenas no caso de julgarem adequadas
para a situagdo.”

Os formularios em papel incorporam conhecimento sobre o
processo de gestdo do planejamento, mas eles ndo incorporam
conhecimentos especializados nem impedem o especialista de usar
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seu proprio sistema de significagdo. Em muitas ocasifes, 0s
especialistas trazem para a emergéncia 0 Seu conhecimento
especializado na forma de conhecimento tacito. Os resultados do
estudo de Dolif et al. (2013) sugere “... que a fonte principal de
resiliéncia ao lidar com situagdes criticas é o conhecimento tacito
dos especialistas.” Portanto, o terceiro principio de design é:
“ferramentas computacionais que pretendem capturar 0
conhecimento tacito ndo devem impedir que 0s usuarios
especialistas expressem esse conhecimento no momento de
responder a um incidente.”

Devido a natureza multi-disciplinar de um grande incidente,
haverd necessidade de um time de especilistas para responder
adequadamente ao incidente, portanto a ciéncia do planejamento é
um requisito fundamental, uma vez que todo especialista deveria
estar plenamente ciente das agbes complementares sendo
propostas e tomadas pelos demais. Finalmente, o quarto principio
de design é: “especialistas devem estar plenamente cientes do
planejamento das agBes de resposta que afetam suas préprias
decisdes e agdes.”

4. MODELO CONCEITUAL

Considerando que o planejamento tatico atualmente é feito
principalmente via formulérios em papel, uma tentativa de
resolver os problemas de gestdo e comunicagéo seria a automagao
do planejamento tatico. Entretanto, simplesmente automatizar o
preenchimento dos formularios de planejamento tatico ndo seria
suficiente para melhorar de forma significativa o processo de
planejamento. Por isso, o modelo proposto de planejamento
tatico foi concebido e implementado, numa ferramenta Web, com
dois conjuntos de funcionalidades. O primeiro conjunto trata da
automacdo bésica, e engloba as funcionalidades bésicas do
processo ICS e as ja oferecidas pela informatica atual. O segundo
conjunto engloba as trés funcionalidades inovadoras propostas
por este estudo: controle de autoridade sobre cada instancia dos
itens de planejamento (expressdes), armazenamento dessas
expressdes para reuso, e captura e rastreio dos seus contextos para
agregacéo de significado e facilitacdo de seu reuso.

4.1 Automacédo Basica do Planejamento
Tatico

As funcionalidades a seguir sdo parte do processo de automacao
basica, e foram incorporadas a ferramenta Web, exceto por
algumas das visdes potenciais do plano tatico, cuja falta ndo
impacta os resultados deste estudo:

Hirarquia do planejamento tatico definida pelo processo ICS;
Multiplas VisBes do Plano Tatico;

Acesso on-line multi-usuério ao Plano Tético;

Controle de Autoridade e Versées do Plano Tatico;

Reuso das Instancias dos Itens de Planejamento (Expressoes).

4.2 Automacédo Proposta para Planejamento
Tatico

Como j& apresentado na introducdo, existe uma necessidade
premente de tratar os problemas de comunicacdo e gestdo
relacionados a tomada de decisdo no planejamento multi-
especialidade na gestdo de emergéncias e disastres. Para guiar o
design do modelo conceitual, trés questdes foram propostas:

Questdo 1) Como melhorar a comunicagéo entre especialistas
multi-diciplinares durante a tomada de deciso?
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A tomada de decisdo multi-disciplinar deve ocorrer no nivel do
planejamento tatico, porque é neste nivel que a comunicagdo pode
e deve usar uma linguagem mais “genérica” para descrever as
acoes , viabilizando um entendimento comum das atividades;

Evitar a tomada de decisdo inter-disciplinar no nivel
operacional, porque neste nivel os especialistas empregam
terminologia especializada, que ndo é bem compreendida por
leigos na especialidade.

Questao 2) Qual conhecimento prévio deve e qual ndo deve ser
implementado no modelo/ferramenta de planejamento para
apoiar a tomada de decisao tatica?

Implementar apenas o conhecimento relacionado ao dominio de
planejamento do processo ICS;

Evitar a implementacdo de conhecimento operacional em
carater mandatério, porque este conhecimento incorpora
terminologia especializada que tende a mudar com o tempo,
portanto o especialista da area esta em geral mais atualizado do
que aquilo que poderia ser implementado no modelo/ferramenta
pelo designer. Entretanto, é valida a implementagdo de
conhecimento operacional opcional, a escolha do especialista.

Questdo 3) Quais atributos de planejamento tatico sdo
importantes para melhorar a tomada de decisao?

Agilidade: um grande incidente é em geral uma situacdo de
emergéncia, portanto a agilidade para produzir um plano tatico
adequado é crucial;

Visibilidade: problemas de gestdo e comunicacdo podem ser
mitigados por melhor visibilidade da atividade de planejamento
pelos membros do time, pois melhora o conhecimento do plano;

Confianca: a tomada de decisdo no plano tético se baseia em
grande parte na confianca depositada no conhecimento e
experiéncia dos especialistas, portanto ao se prover visibilidade
dos autores dos itens de planejamento, além do controle de
autoridade sobre o plano, torna-se possivel tirar proveito desta
confianca.

Esses trés atributos melhoram a comunicagdo em geral, e apoiam
0s requisitos antagdnicos de que as a¢Oes de resposta ao incidente
devam ser répidas e também corretas. De uma maneira geral,
quanto mais rapida a resposta, mais chances de ndo estar correta,
por falta de tempo para uma analise adequada, e quanto mais
correta se deseja a resposta, mais tempo sera necessario para
produzi-la. Mas se conseguirmos ter sucesso na melhoria da
comunicagdo entre os especialistas, através de uma ferramenta que
ofereca maior agilidade, visibilidade e confianga, poderermos
melhorar o processo de tomada de decisdo, resultando em
respostas mais rapidas e corretas. Vale notar que a ferramenta
deve ser concebida para ndo comprometer a simplicidade e
disponibilidade provida pelos formularios, sob pena de
comprometer a comunicacdo em relacdo ao status quo, e
consequentemente a tomada de deciséo.

O modelo proposto utiliza o conceito de ciéncia de contexto, cuja
definicdo de Dey (2001) é: “um sistema ¢ ciente de contexto se
ele usa contexto para prover informagdo relevante e/ou servigos
para o usuario, onde a relevancia depende da tarefa do usuario”. A
principal caracteristica do modelo de planejamento proposto é a
de segmentar o plano tatico em itens de planejamento, e gerenciar
individualmente o contexto das instancias (expressdes) de cada
item do plano. Esses itens de planejamento sdo as entidades cujo
contexto serd capturado e rastreado. Os itens podem ser
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livremente preenchidos pelos usuarios, usando sua propria
linguagem, mas o modelo incorpora mecanismos para rastrear 0s
metadados associados a cada expressdo introduzida, visando
agregar significado adicional e viabilizar um reuso seletivo dessas
expressdes. O modelo de planejamento também incorpora
mecanismos para controlar a autoridade, de cada papel, sobre cada
tipo de item de planejamento.

As expressoes introduzidas livremente pelos especialistas, e suas
relagBes com outras expressdes, representam conhecimento tacito
que é capturado pelo modelo para reuso por outros especialistas
ou até pelo préprio. Além de agilizar o preenchimento do
formulario, o grande valor deste conhecimento é de ser capturado
durante o incidente, e ter sido criado pelo especialista resonsavel
pela agdo, ao invés de se capturar conhecimento off-line, de um
especialista alocado para o design da ferramenta.

Em resumo, este estudo propde a implementacdo de trés
funcionalidades inovadoras que se valem da ciéncia de contexto
de itens de planejamento para melhorar a tomada de decisdo
durante o planejamento tatico. As funcionalidades s&o:

Rastreio de Contexto da Expressdo: ciéncia de contexto da
criagdo/atualizagdo/aprovacdo de cada instancia de item de
planejamento (Expressédo). Rastreia os metadados da Expressdo;

Controle de Autoridade sobre a Expressdo: controla a
autoridade para criagdo, atualizacéo e aprovagdo por papel, para
cada tipo de item de planejamento, dando suporte a colaboragdo
simultanea entre especialistas sobre uma mesma verséo do plano;

Reuso Seletivo de Expressdes: permite o reuso seletivo das
Expressdes armazenadas através da aplicacdo de filtros que se
valem dos metadados das expressdes, para reduzir a lista de
sugestdes e melhorar sua relevancia, agilizando o reuso. O reuso
pode aplicar filtros por usudrio, incidente e/ou data. O reuso de
uma estratégia suporta o reuso automatico de suas taticas.

A Tabela 1 ilustra quais atributos de planejamento tatico devem
melhorar em fung¢do de cada funcionalidade do modelo.
Tabela 1. Funcionalidades do Modelo vs Atributos de
Planejamento Téatico

Atributos/ - T .
Funcionalidades Agilidade | Visibilidade Confianca
Rastreio Contexto Sim Sim

Controle . . .

Autoridade Sim Sim Sim

Reuso Seletivo Sim Sim

4.3 Rastreio de Contexto da Expressao

A Figura 4 ilustra a hirearquia do processo ICS implementada
pelo modelo proposto (Periodo Operacional, Objetivos,
Estratégias, Taticas e Ac¢des de Resposta), e quais itens de
planejamento incorporam ciéncia de contexto, visando dar suporte
ao rastreio do contexto da expressdo. Cada Tatica é composta
pelos itens: Quem, O Que, Onde e Quando.

A Figura 5 destaca as instdncias do item de planejamento
“Objetivo”, aplicaveis aos outros itens com ciéncia de contexto,
mostrando a expressdo a esquerda e seus respectivos metadados
nas cinco colunas a direita: dono, fonte, status de aprovacao,
nome e papel dos aprovadores.
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| HIERARQUIA DO PLANEJAMENTO TATICO DO ICS |

PERIODOS OPERACIONAIS

PERIODO OPERACIONAL 1 |

ENFASE DE COMANDO
LISTA DE ENFASES DE COMANDO |

OBJETIVO 1

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Iltens de
Planejamento
Cientes de
Contexto

VJ&

QUEM1 |

OQUEL]| ONDEL

JOUARBO - ACAO DE RESPOSTA L |

TATICAS ez ]

OQUE2 |

ONDE 2

[SUANBOR-{ AcAo DE RESPOSTA2 |

QUEMN |

OQUEN |

ONDE n

JOUANBORN- ACAO DE RESPOSTA 3 |

PERIODO OPERACIONAL 2

Figura 4. Itens Ciente de Contexto na Hierarquia do
Planejamento Tatico do ICS

TATICA/ | TATICA/
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ESTRATEGIAS

TATICA/
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TATICA/
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Ll EXPRESSOES| CONTEXTO
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EXPRESSOES| CONTEXTO

EXPRESSOES | CONTEXTO DAS EXPRESSOES |

[ ExpressAor |[pono1 |[ FontEr [

STATUS 1

[ ExpressAo2 |[oonoz |[ FontE2z ||

STATUS 2

PAPEIS
APROVADORES 1 | APROVADORES 1

NOME

NOME
APROVADORES 2 || APROVADORES 2

PAPEIS

FONTES: e ——
=NRYE Usuério || - USUARIO
AL do |[- INCIDENTE

- BIBLIOTECA f
Login || - EXTERNA
- EXTERNA (Futuro)
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- REJEICAO PARC.
- REJEICAO TOTAL
- APROVADA
- PUBLICADO (Plano)

APROVADOR || APROVADOR
DO LOGIN NO LOGIN

A K

NOME PAPEL DO

Figura 5. Rastreio de Contexto da Expressao

A Figura 6 ilustra o fluxo do status de aprovacdo de uma
expressao, descrevendo regras de atualizagdo e aprovagdo que déo
suporte & funcionalidade de rastreio de contexto da expresséo.

STATUS DAS EXPRESSOES DURANTE

O PLANEJAMENTO TATICO

Atualizada

A SER

Criada pelo QAROYAAE

Dono ou
Reusada

Primeira
Aprovacao

Rejeicdo
Interim

Rejeicao

REJEICAO
PARCIAL

APROVAGAO
PARCIAL

Atualizada

‘Aprovacéao
Interim

Rejeicédo
Interim,

Rejeicédo por
Todos

‘Aprovada
por Todos

REJEICAO

PUBLICAGAO
DO PLANO
TATICO

TATICO

Figura 6. Fluxo do Status de Aprovacao de uma Expressédo

4.4 Controle de Autoridade sobre a Expressao
As caracteristicas da funcionalidade de controle de autoridade

sobre a expressdo sao:

Atribuir autoridade aos papéis, e ndo diretamente aos usuarios;

Permitir uma atribuicdo flexivel de papéis aos usuarios, uma
vez que pode mudar durante um incidente;

Atribuir a cada papel a respectiva autoridade para criacéo,
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atualizacdo e aprovacdo, por tipo de item de planejamento
(Tabela 2) e para cada versédo do plano tatico (Rascunho, Reviséo,
Final);

Aplicar as regras de controle, baseadas no papel do usuério,
para cada expressao do plano tatico.

Tabela 2. Tipo do Item de Planejamento versus Regras de
Controle de Autoridade

Tipo de Item de Autoridade Criagdo e Autoridade
Planejamento Atualizacao Aprovacao
Objetivos e Chefe de Planejamento | Comandante
Enfase de Comando do Incidente
Chefe de Planejamento, | Chefe de
Estratégias Chefe de OperacBes ou | Planejamento
Chefe de Logistica + Chefe de
Operagdes
Chefe de Planejamento, | Chefe de
Chefe de Operagoes, Planejamento
Chefe de Logistica, + Chefe de
Téticas (Quem, Especialista de Operagdes
O Que, Onde, Planejamento,
Quando, Resposta) | Especialista de
Operagoes ou
Especialista em
Logistica

4.5 Reuso Seletivo de Expressoes

Calderon, Hinds e Johnson (2014) afirmaram em seu estudo: “Ndés
desejamos aperfeicoar as interagcBes entre as pessoas durante a
crise, atraves da tecnologia e também para coletar informacGes de
forma a excluir dados irrelevantes, tentando, de uma certa forma,
se aproveitar da inteligéncia coletiva dos usuérios, permitindo que
eles tomem melhores decisdes individuais e em grupo ...”

A funcionalidade de reuso seletivo das expressGes tem 0 mesmo
proposito de excluir dados irrelevantes fazendo uso do
conhecimento do usuario sobre o contexto. Esse processo de
filtragem de dados s6 é possivel porque as expressdes sdo
armazenadas com seus respectivos dados contextuais, que s&o
utilizados para dar suporte ao reuso seletivo. O modelo proposto
suporta o reuso seletivo com as seguintes caracteristicas:

Novas expressdes sdo armazenadas com seus metadados
(contexto da expressdo);

Usuérios podem selecionar o reuso das expressdes desejadas
por incidente e/ou por usuario dono e/ou por data;

Usuarios podem potencialmente reusar expressdes armazenadas
em sistemas externos (implementagéo futura).

A Figura 7 ilustra o modelo para reuso de expressoes,
apresentando a hierarquia do planejamento tatico do incidente e
sete bibliotecas de expressfes, uma para cada tipo. Cada
expressao introduzida por um usuério é armazenada na biblioteca
correspondente. A partir dai, qualquer usuario que digitar uma
expressao tera a disposicdo uma lista de expressdes armazenadas
previamente, mas apenas as que sdo do mesmo tipo, que incluem
o texto ja digitado, e que estdo de acordo com o filtro selecionado
pelo usuario (incidente e/ou usuario dono e/ou data). A Figura 7
também ilustra que o modelo poderia suportar o resuso de
expressdes originarias de sistemas externos, embora esta
funcionalidade ndo tenha sido implementada na ferramenta Web.
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PLANEJAMENTO TATICO DO INCIDENTE
ENFASE DE COMANDO
LISTA DE ENFASE DE COMANDO I
OBJETIVO 1
BIBLIOTESZA
OBJETIVO 2 EXPRESSOES
OBJETIVOS BBIETIVOT OBJETIVOS
BIBLIOTECA
ESTRATEGIAS EXRRESSOES
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QUEM1 [ OQUEL] ONDEL [ QUANDO1 H RESPOSTA1 _|
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QUEMn [ oQuUEn | oNDEn | QuANDOn H RESPOSTA3 |
= 4 LN AN
BIBLIOTECA Biblioteca Biblioteca Biblioteca Biblioteca
EXPRESSOES | Expressdes Expressdes || Expressdes || Expressdes
QUEM O QUE ONDE QUANDO RESPOSTA
7y 7N y Y
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EXTERNOS
(FUTURO)

GEOGRAFICA
(LUGARES)
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(PROCEDIMENTOS)

ORGANIZACIONAL
(PESSOAS e PAPEIS)

Figura 7. Reuso Seletivo de Expressdes

5. IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA

Uma ferramenta Web foi desenvolvida para incorporar:

A terminologia, o workflow e as funcionalidades do processo
ICS relevantes para apoiar as fases do planejamento tatico;

As funcionalidades béasicas do Modelo de Planejamento
necessarias para dar suporte as tarefas para avaliacdo da
ferramenta Web;

As trés funcionalidades especificas do Modelo de Planejamento
propostas neste trabalho, que representam o objeto da avaliag&o.

5.1 Workflow e Fases do Planejamento Tatico

no processo ICS
O planejamento tatico é coberto em sete fases do ciclo de
planejamento “P”* do ICS (Figura 8):

Reunido para Desenvolver/Atualizar Objetivos

Reunido do Comando e da Equipe

Preparacdo para a Reunido de Taticas

Reunido de Taticas

Preparacéo para a Reunido de Planejamento

Reunido de Planejamento

Preparacéo e Aprovagdo do Plano de Acéo do Incidente

NooakwhE

Pregaring for
K Tactics the Panning ﬂ-h
4 Meating Meeting Mereting 6
Proparieg
3 for the Whe s 7
Tactics Approval
Meuting
Commend &
2 General Stat!
Nesting

e
DevelopUpdate
Objectives
Meotrg

Inmal ICUC
Moeting

moident Briel  :

Using 68201 |

Initial Response

Notifications

A
|
|

initial Response ;|
|
|
|

IncidentEvent

Figura 8. Fases do Planejamento “P” do ICS (Fonte: FEMA)
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5.2 Uso da Ferramenta Web

A Figura 9 ilustra uma tela da ferramenta Web mostrando o
formulario 1CS-234 em um exercicio simulado, demonstrando a
facilidade de “rastreio de contexto da expressdo”, i.e., COMO 0S
itens de planejamento (expressfes) proveem feedback sobre o
estado da aprovacdo através de cores, e também mostra uma
janela de contexto apresentando os metadados de um item do
planejamento tatico (proprietario, fonte, estado da aprovacgdo e
nomes e papéis de quem aprovou).

Work Analysis Matrix (ICS 234)

2.Eatancar 3 lanta | contrsla do poga

| g

Figura 9. Feedback Colorido do Status da Expressdo e Janela
de Contexto da Expressao

A Figura 10 ilustra a ferramenta Web no mesmo exercicio
simulado, demonstrando a facilidade de “reuso seletivo de
expressdo”, que oferece ao usudrio uma lista de expressdes para
reuso, que mostra apenas aquelas que estdo de acordo com o que
esta sendo digitado pelo usuario, no caso ‘Avaliar”, e com o filtro
selecionado pelo usuério, para evitar sobrecarga de informacéo.

O “controle de autoridade sobre a expressdo” ¢ executado em
background, permitindo que os usuérios realizem apenas as
terefas permitidas pelos seus papéis, e provendo alertas quando o
usuario tenta realizar uma ac¢do que ndo é permitida, considerando
0 estado do plano e/ou dos seus itens de planejamento, i.e., que
ndo satisfaz as regras do processo implementado.

Scolari RG Avaliar| |

Embarcar Equipe para e
avaliar reparo e e | Cancel
Avaliar condicdo da sonda e

SRR Mobiliz tempo para retorno a Galedo
operagao
Avaliar a viabilidade da

provid sonda participar do

FOX-MAC FovIae amortecimento do poco OceanDrill
Eviv g 11D

SIGR Rui Elaborar um plano de operacdo de capping Bacia de Campos

Figura 10. Lista de Sugestdes de Expressdes no Reuso Seletivo

5.3 A Ferramenta Web em um Tablet

Além de rodar em um browser de PC, a ferramenta Web também
foi projetada para rodar em browser de dispositivos mdveis. A
Figura 11 mostra a interagdo do usuario com o formulario ICS-
234 através da ferramenta Web em um tablet.

Esse requisito é importante para aproximar a ferramenta Web dos
formularios em papel no atributo de disponibilidade, uma vez que
tablets podem ser quase tdo ubiquos quanto formulario em papel.
Também é importante ressaltar que o planejamento tatico em
grandes incidentes ndo ocorre no local do incidente, onde uma

=|
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infraestrutura tecnoldgica pode ndo existir. Ele ocorre em um
local onde ha disponibilidade de recursos técnicos, como tablets e
acesso a Internet.

Analysis Matrix (ICS 234) o rererm 0000

Figura 11. Ferramenta Web executando num Tablet

5.4 Avaliacdo Preliminar da Ferramenta Web
Uma das verificacdes realizadas com a ferramenta Web foi
introduzir os planos taticos produzidos durante um exercicio de
simulagdo de vazamento de Oleo, que havia sido realizado
anteriormente por uma grande empresa de petroleo e gas. Este
exercicio pos-simulado foi Gtil para identificar algumas
discrepancias entre os objetivos nos formularios 1CS-202 versus
aqueles dos 1CS-234, produzidos durante o simulado, uma vez
que formularios em papel, assim como o sistema utilizado, nédo
obrigam a consisténcia de objetivos. Entretanto, a ferramenta Web
forga essa consisténcia, pois os objetivos do formulario 1CS-202
sdo automaticamente replicados no 1CS-234.

Além disso, ficou claro que a funcionalidade de reuso da
ferramenta Web permite que o usuario possa entender e aprender,
a partir da lista de sugestdes de expressoes, o nivel de abstracao e
detalhes utilizados para descri¢do das estratégias e taticas nos
incidentes anteriores. Com base no que foi observado nos
formularios preenchidos no simulado, ficou claro que sem essas
sugestdes cada usuario preenche o formulario com um nivel de
abstracdo diferente, a menos que haja um treinamento rigoroso
definindo claramente o nivel de abstracdo desejado. O usuério ndo
¢ obrigado a seguir o nivel de abstracdo das expressdes sugeridas,
mas elas sdo Uteis para educar o usuario e para o caso dele desejar
seguir um padrdo anterior.

Testes funcionais foram realizados com um tablet iPad para
verificar sua adequacdo na execucdo das tarefas de planejamento
tatico com a ferramenta Web, resultando em algums modificacOes
realizadas na ferramenta para suportar tanto o PC como o tablet.

A ferramenta Web foi demonstrada e usada informalmente por
especialistas em emergéncia em duas empresas de petrdleo e gas.
As primeiras impressdes sobre a demonstracéo da ferramenta Web
foram muito positivas, tendo os especialistas declarado que ela
poderda ajudar a resolver o dificil problema de documentar
adequadamente o planejamento tatico de uma emergéncia no
formulario 1CS-234.

Recebemos também sugestdes de um desses especialistas de como
aperfeicoar o Modelo/Ferramenta, descritas a seguir:
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Incorporar a habilidade de interagir com informagbes de um
Sistema de Informacdes Geograficas (GIS);

A possibilidade de interagir com sistemas externos, como um GIS,
é parte do modelo proposto, como apresentado na secéo anterior,
e espera-se que ocorra através da entidade “Onde”. Mas esta
habilidade nao foi implementada na ferramenta Web, uma vez que
ndo é essencial para demonstrar o0 modelo proposto neste estudo.

Incorporar a habilidade de analisar e avaliar os riscos potenciais
relacionados as ag0es taticas.

Esta € uma é sem dlvida uma funcionalidade importante, mas
acreditamos que ela ndo seja uma funcionalidade a ser
incorporada a ferramenta Web de planejamento tatico, que é
multi-disciplinar. A ferramenta Web pode e deve dar visibilidade
do risco envolvido numa tatica, mas ndo deve incorporar a
execucdo dessa analise e avaliagdo, pois por ser uma tarefa
altamente especializada, deveria ser executada por ferramenta
projetada especificamente com este fim, e usada por usuario
especialista no assunto. A implementacdo atual da ferramenta
Web mostra, para cada tatica, um aviso de criticalidade (alta,
média ou baixa), mas este aviso tem de ser manualmente
configurado por um usuério especialista autorizado. Futuramente,
este aviso poderia ser atualizado automaticamente em fungéo do
resultado de uma ferramenta de andlise e avaliagdo de risco.

6. CONCLUSOES E TRABALHOS
FUTUROS

Neste trabalho, apresentamos o modelo conceitual proposto e a
ferramenta Web correspondente, projetados e implementados para
aprimorar o planejamento tatico em grandes acidentes. A
ferramenta Web teve uma boa receptividade preliminar dos
especialistas na drea, indicando que ela pode cumprir seus
objetivos.

Ja foi demonstrado por outros estudos (Bigley e Roberts, 2001) e
pela experiéncia real em gerenciamento de incidentes (Graham et
al., 2011) que a padronizagdo do processo de gerenciamento do
incidente, como o processo ICS, é benéfica para uma resposta
confidvel ao incidente. Dessa forma, a automatizagdo de regras do
processo ICS no Modelo/Ferramenta ajuda a organizar a
atividade, provendo uma base comum para o modelo de
planejamento mental dos usuérios, e os ajuda a lidar com a
burocracia do processo e, em (Ultima instancia, prové mais
confiabilidade ao planejamento. O presente trabalho propde e
caminha na diregdo de demonstrar que ndo basta apenas
automatizar as instancias do planejamento tatico, mas é também
necessario incorporar metadados contextuais no
Modelo/Ferramenta, para que especialistas em diferentes
dominios possam expressar-se livremente, e o conhecimento
tacito do processo de tomada de decisdo seja capturado, dando
espaco para o aparecimento de feedback operacional ndo previsto
e, em Ultima instancia, promovendo uma melhor adequagdo ao
planejamento da resposta ao incidente. Uma avaliacdo da
ferramenta Web estd sendo preparada para ser utilizada com
grupos de especialistas para realizarem o planejamento de tarefas
durante um cenério de emergéncia simulado.
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