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RESUMO

Este artigo introduz uma abordagem de engenharia baseada no modelo 3C
(Comunicacao, Coordenagdo e Cooperacdo) para o projeto e implementacdo de sistemas
colaborativos. Inicialmente, o modelo 3C ¢é estudado a partir de seus trés elementos.
Depois, um estudo de caso apresenta a aplicagdo do modelo tedrico no desenvolvimento
de um ambiente learningware e na metodologia de um curso baseado na Web. O
principal objetivo do artigo é apresentar aspectos humanos do modelo 3C como um
meio de modelar atividades colaborativas e de servir como uma tentativa de formular a
Engenharia de Groupware.

Palavras-chaves: colaboracdo, comunicagdo, coordenagdo, cooperacao.

ABSTRACT

This paper introduces an engineering approach based on the 3C model
(Communication, Coordination and Cooperation) to the design and implementation of
collaborative systems. Initially, the 3C model is studied by means of a detailed analysis
of each one of its three elements. Then, a case study presents the application of the
theoretical model to the development of a learningware environment and to the
methodology of a web-based course. The main goal of the paper is to show the human
aspects of the 3C model as a means to model collaborative activities and as an attempt
for the formulation of Groupware Engineering.

Keywords: collaboration, communication, coordination, cooperation.



1. INTRODUCAO

A tecnologia gera ambientes que ddo suporte as diferentes formas de relacionamento humano e, por
conseguinte, revoluciona o modo de se trabalhar na sociedade conectada. A criagdo de espacos de
compartilhamento e troca de informagdo apoiado por groupware propicia o trabalho colaborativo
distribuido e descentralizado.

A Engenharia de Software, que muito avangou no desenvolvimento de aplicagdes mono-usudrio e
recentemente comecou a considerar o fator humano [DeMarco et al, 1999], falha ao lidar com aspectos
de grupo tdo necessarios em aplicagdes colaborativas [Grudin, 1994]. O objetivo desta pesquisa é
formular uma Engenharia de Groupware, baseada em Engenharia de Software, aprimorada com
conceitos originados da area de CSCW e [HC.

Para contextualizar o ciclo de desenvolvimento de groupware, as fases de desenvolvimento de
software [Pressman, 1992] s@o apresentadas na Figura 1, juntamente com os topicos que estdo sendo
estudados nesta pesquisa. Somente a fase de analise do dominio, que neste caso trabalha com o lado
humano do groupware, ¢ elaborada neste documento seguindo um modelo de colaboragdo baseado nos
conceitos de comunicagdo, coordenagdo e cooperagao.

ENGENHARIA DE GROUPWARE
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Fig. 1. Ciclo de desenvolvimento de software indicando as fases e aspectos abordados nesta pesquisa.

Requisitos de Groupware sdo levantados na fase de analise de requisitos, onde a atengdo esta
centrada no software. Para instrumentar a fase de projeto, onde o software é concebido numa maneira
que satisfaca os requisitos, toolkits [Roseman & Greenberg, 1996] e os conceitos de componentes de
groupware, arquitetura de componentes e extensdes a linguagem UML s3o necessarias [Stiemerling
and Cremers, 2000], [Tietze, 2001], [Marsic and Dorohonceanu, 2003]. Na fase de implementagdo, a
escolha por prototipagdo rapida [Schrage, 1996] € util em aplicagdes colaborativas, visto que sdo
especialmente susceptiveis a falhas [Grudin, 1989] e demanda avaliagdo colaborativa durante o

desenvolvimento.

Neste artigo ¢ discutido o modelo de colaboracdo 3C (Secdo 2) que foi aplicado no
desenvolvimento de um learningware denominado AulaNet. O estudo de caso apresentado usando o
AulaNet (Se¢ao 3) foi o curso semestral Tecnologias de Informagdo Aplicada a Educacdo, atualmente
na sua oitava edigdo, cuja metodologia também foi baseada no modelo 3C.



2. COLABORAGAO

Com o advento da sociedade conectada a maneira de trabalhar mudou. Acostumado ao paradigma de
comando e controle que ¢ ensinado, ou melhor, condicionado na sala de aula e largamente difundido
no mundo fabril, este trabalhador ndo se sente habilitado as novas demandas da sociedade da
informacg@o. Ele foi preparado para reagir a ordens claras, procedimentos bem definidos e atividades
estanques de preferéncia individuais. Seu entendimento de comunicacdo € vertical (memorandos que
descem e relatérios que sobem) e assim como na sala de aula, a comunicag@o horizontal, i.e., com o
seu colega, além de ndo ser bem vista, ndo recebe nenhum suporte tecnologico.

Trabalhadores do conhecimento, por outro lado, conseguem trabalhar em grupo e aprender
continuamente novos processos € técnicas para estarem capacitados a realizacdo das suas tarefas. Eles
constantemente interagem com os seus colegas de trabalho na busca de informagdes relevantes a
realizagdo das tarefas impostas pela sociedade conectada. Devido a complexidade e
interdisciplinaridade destas tarefas, grupos se formam para resolverem os problemas que surgem no
dia-a-dia. A organizacdo que era imposta de cima para baixo no paradigma de comando e controle
perde eficacia e é substituida por outra menos hierarquizada e mais participativa, onde predominam a
comunicag¢do, a coordenacdo e a cooperagao.

Colaborando, pelo menos potencialmente, pode-se produzir melhores resultados do que
individualmente. Em um grupo ocorre a complementagdo de capacidades, de conhecimentos e de
esforcos individuais. Colaborando, os membros do grupo tém retorno que permite identificar
precocemente inconsisténcias e falhas em seu raciocinio e, juntos, podem buscar idéias, informacdes e
referéncias para auxiliar na resolugdo dos problemas. O grupo também tem mais capacidade de gerar
criativamente alternativas, levantando as vantagens e desvantagens de cada uma delas, para selecionar
as viaveis e tomar decisdes [ Turoff and Hiltz, 1982].

Para possibilitar a colaboragdo, sdo necessarias informagdes sobre o que esta acontecendo. Estas
informagdes sdo fornecidas através de elementos de percepcdo que capturam e condensam as
informagdes coletadas durante a interagdo entre os participantes. Perceber, neste contexto, ¢ adquirir
informac@o, por meio dos sentidos, do que esta acontecendo e do que as outras pessoas estdo fazendo
[Brinck and McDaniel, 1997]. A percepcdo em si ¢ relativa ao ser humano, enquanto os elementos de
percepcao estdo relacionados ao ambiente.

Apesar de suas vantagens, colaborar demanda um esforgo adicional de coordenacdo dos seus
membros. Sem esta coordenacgdo, boa parte dos esfor¢os da comunica¢do ndo serd aproveitada na
cooperacao, i.e., para que o grupo possa operar em conjunto de forma satisfatoria, € necessario que os
compromissos assumidos nas interagdes entre os participantes sejam realizados ao trabalharem em
conjunto no espago que compartilham. A coordenacdo também trata conflitos interpessoais que
prejudicam a cooperagao.
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Figura 2. O modelo 3C

O diagrama da Figura 2 sumariza os principais conceitos abordados. Este diagrama é um
refinamento do modelo 3C apresentado originalmente em [Ellis et al., 1991] e difundido na literatura,
como por exemplo em [Borghoff and Schlichter, 2000]. A seguir sdo detalhados os principais
elementos do diagrama e suas inter-relacdes. Vale lembrar que apesar da separacdo destes conceitos
para efeito de andlise, nem sempre ¢ possivel considera-los monoliticamente, uma vez que s@o
intimamente dependentes e inter-relacionados.

2.1. Comunicagao

No paradigma de comando e controle, a comunicag@o ¢ considerada bem sucedida quando o emissor ¢
informado de que a mensagem foi recebida pelo receptor. Na colaboragdo o importante ¢ assegurar o
entendimento da mensagem, para garantir que a intencdo do emissor resulte em compromissos
assumidos pelo receptor ou por ambos. Porém, ndo ha como inspecionar se o contetido recebido é
equivalente ao enviado e se ele foi assimilado pelo receptor. Uma falha na comunicagdo seria entdo
uma discordancia entre as intengdes do emissor e as acdes do receptor que realizam os compromissos.

A comunicagdo (Figura 3) ¢é realizada através de elementos disponiveis no ambiente para se
expressar (elementos de expressdo). O emissor codifica sua mensagem utilizando os elementos de
expressdo disponiveis. A mensagem ¢ transmitida através do canal de percep¢do. O receptor tem
acesso a mensagem através de elementos de percepgao disponiveis no ambiente.
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Figura 3. Modelando a Comunicagio



Antes de se expressar nos elementos do ambiente, o emissor tem que elaborar sua mensagem nas
estruturas de linguagem definidas pelos elementos de expressdo e de percepcdo disponiveis no
ambiente. Além dos elementos do ambiente, o contexto cultural, o dominio em questdo e os
conhecimentos individuais influenciam as estruturas de linguagem que sZo usadas pelo emissor e
interpretadas pelo receptor. O canal de comunicacdo é que viabiliza a transmissdo da informacao entre
os membros do grupo.

Num processo anterior a elaboracdo da mensagem numa estrutura de linguagem, o emissor concebe
o contetdo a ser transmitido, que é formado nas suas estruturas cognitivas a partir de suas intengdes.
Ao interpretar a mensagem o receptor assume compromissos.

Conversagdo gera compromissos [Winograd and Flores, 1987]. Para garantir o cumprimento destes
compromissos ¢ a realizagdo do trabalho colaborativo através da soma dos trabalhos individuais, é
necessaria a coordenacdo das atividades. Esta coordenagdo organiza o grupo para evitar que esforgos
de comunicacdo e cooperagdo sejam perdidos e que as tarefas sejam realizadas na ordem correta, no
tempo correto e cumprindo as restrigdes e objetivos [Raposo et al., 2001].

2.2. Coordenacao

Colaboragdo foi definida por Karl Marx como multiplos individuos trabalhando juntos de maneira
planejada no mesmo processo de produgdo ou em processos de producdo diferentes, mas conectados
(citado em [Bannon and Schmidt, 1991]). No centro desta defini¢do estad a nogdo de planejamento,
garantindo que o trabalho coletivo seja resultante do conjunto de tarefas individuais.

A nocdo de planejamento presente na definicdo de Marx ¢ realizada em CSCW pelo chamado
trabalho de articulag@o, que € o esforco adicional necessario para a colaboracdo ser obtida a partir da
soma dos trabalhos individuais. Sem o trabalho de articulagdo, hd o risco dos participantes se
envolverem em tarefas conflitantes ou repetitivas. Em uma defini¢do abrangente, coordenagido ¢
sinénimo do trabalho de articulag@o.

De acordo com essa definigdo, coordenagdo envolve a pré-articulagdo das tarefas, o gerenciamento
do andamento das mesmas e a pos-articulagdo. A pré-articulagdo envolve as agdes necessarias para
preparar a colaboragdo, normalmente concluidas antes do trabalho colaborativo se iniciar:
identificagdo dos objetivos, mapeamento destes objetivos em tarefas, selecdo dos participantes,
distribui¢do das tarefas entre eles, etc. A pos-articulagdo ocorre ap6s o término das tarefas, e envolve a
avaliacdo e analise das tarefas realizadas e a documentagdo do processo de colaboragdo (memoria do
processo).

O gerenciamento do andamento das tarefas ¢ a etapa mais importante da coordenacdo, pois € a
parte mais dindmica da mesma, precisando ser renegociada de maneira quase continua ao longo de
todo o tempo. Olhando apenas para esse aspecto dindmico e continuo da coordenagdo, ela pode ser
definida como o ato de gerenciar interdependéncias entre as tarefas realizadas para se atingir um
objetivo [Malone and Crowston, 1990].

Para concretizar a coordenagdo ¢ preciso ter uma definicdo clara de tarefas, atividades
colaborativas e interdependéncias. No modelo adotado neste trabalho, uma atividade colaborativa é
um conjunto de tarefas realizadas por varios membros do grupo para se atingir um objetivo comum
(compromisso) [Raposo and Fuks, 2002]. Tarefas sdo os elementos que compdem as atividades
colaborativas e estdo ligadas por interdependéncias. Elas podem ser atdmicas ou compostas de
subtarefas. Um grupo de subtarefas pode ser considerado uma tarefa em um nivel de abstragdo mais
alto quando elas ndo apresentam interdependéncias com tarefas externas a este grupo. Isso garante a
modelagem de atividades colaborativas em varios niveis de abstragao.



A coordenag@o pode ocorrer em dois niveis, o de atividades (temporal) e o de objetos [Ellis and
Wainer 1994]. No nivel temporal, a coordenacdo define o seqiienciamento de tarefas que compdem
uma atividade. No nivel de objetos, a coordenacdo descreve como lidar com o acesso seqiiencial ou
simultaneo de multiplos participantes a um mesmo conjunto de objetos de cooperagao.

Com base na separagdo entre as tarefas e suas interdependéncias, é possivel caracterizar diferentes
tipos de interdependéncias e identificar os mecanismos de coordenagdo que os gerenciam, criando um
conjunto de interdependéncias e respectivos mecanismos de coordenacdo que sejam capazes de
atender uma grande gama de aplicagdes colaborativas [Malone and Crowston 1994]. Um exemplo de
conjunto de mecanismos de coordenacdo que usa Redes de Petri para modelar as tarefas e o tratamento
das interdependéncias € encontrado em [Raposo et al., 2000].

No modelo de coordenagdo apresentado na Figura 4, os compromissos gerados pela conversacdo
definem as atividades colaborativas e os mecanismos de coordenacdo gerenciam as interdependéncias
entre as tarefas realizadas pelos membros do grupo. Para se informar dos efeitos das suas tarefas
(feedback) e das dos seus colegas (feedthrough), eles dispdem de elementos de percepgao.
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Figura 4. Modelando a coordenagao

Algumas atividades envolvendo multiplos individuos nfo exigem um planejamento formal.
Atividades ligadas as relagdes sociais sdo bem controladas pelo chamado protocolo social,
caracterizado pela auséncia de coordenagdo explicita entre tarefas e pela confianga nas habilidades dos
participantes de mediar as interacdes, como ocorre normalmente nos chats textuais. Por outro lado,
atividades mais diretamente voltadas para o trabalho em grupo exigem sofisticados mecanismos de
coordenagdo para garantir o sucesso da colaboragdo, como é o caso dos sistemas de workflow.

Na pratica, entretanto, nem sempre € claro o que deve ficar a cargo do protocolo social ¢ o que
deve ter um mecanismo de coordenagdo associado. O ideal é que sistemas colaborativos nao
imponham padrdes rigidos de trabalho ou de comunicagdo. Deve-se prover facilidades que permitam
aos usuarios interpretar e explorar estes padroes, decidir usa-los, modifica-los ou rejeita-los [Schmidt,
1991]. O grande desafio ao se propor mecanismos de coordenagdo para o trabalho em grupo consiste
em torna-los suficientemente flexiveis para se adequar ao dinamismo da interacdo entre os
participantes e evitar conflitos.

Conflitos podem ocorrer devido a problemas de comunicagdo ou de percepgdo, ou por diferengas
na interpretacdo da situagdo ou de interesse [Putnam and Poole, 1987], [Jokinen et al., 2000]. A
coordenagdo deve tratar os conflitos que prejudiquem o grupo, como competi¢cdo, desorientagio,
problemas de hierarquia, difusdo de responsabilidade, etc. [Salomon and Globerson, 1989].



Para haver coordenag@o sdo essenciais as informacdes de percepcdo para transmitir mudangas de
planos e ajudar a realizar os compromissos. Cada membro do grupo tem que conhecer o andamento do
trabalho dos seus companheiros: o que foi feito, como foi feito, o que falta para o término, quais sdo os
resultados preliminares, etc. [Dourish and Belloti, 1992], para evitar a duplicagdo desnecessaria de
esforcos durante a cooperacao.

2.3. Cooperagao

Comunicagdo e coordenagdo, apesar de vitais, ndo sdo suficientes. E necessério espago compartilhado
para criar entendimento compartilhado [Schrage, 1995]. Cooperacdo € a operagdo conjunta dos
membros do grupo no espagco compartilhado visando a realizagdo das tarefas gerenciadas pela
coordenagdo. Individuos cooperam produzindo, manipulando e organizando informagdes, construindo
e refinando objetos de cooperagdo, como documentos, planilhas, graficos, etc. Para atuar nestes
objetos, os membros do grupo contam com elementos de expressdo. Elementos de percepgdo fornecem

informagdes sobre as alteragdes realizadas no espago compartilhado (Figura 5).
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Figura 5. Modelando a cooperagao

O registro das interagdes dos membros do grupo fica armazenado, catalogado, categorizado e
estruturado nos objetos de cooperagdo. Esta ¢ a forma de garantir a memoria do grupo nos projetos
colaborativos. Este tipo de conhecimento dito formal, difere do informal, que sdo idéias, fatos,
questdes, pontos de vista, conversas, discussdes, decisdes, etc. O conhecimento informal sobre a
realizacdo das tarefas ¢ dificil de ser capturado, porém permite recuperar o historico da colaboragéo e
o contexto em que as decisdes foram tomadas.

Os individuos buscam nos elementos de percepg¢do as informacdes necessarias para criar um
contexto compartilhado e antecipar agdes e necessidades com relagdo as metas da colaboragdo. Isto
possibilita identificar as intengdes dos companheiros do grupo, de forma a tornar possivel prestar
assisténcia ao trabalho deles quando for possivel e necessario. Estas interagdes geram novos
acontecimentos e informagdes no espago compartilhado, que por sua vez irdo se refletir nos elementos



de percepgdo. Neles os individuos buscardo conhecimentos para se comunicar e coordenar interagdes
posteriores.

Deve-se prever onde informagdes de percepgdo sdo relevantes, como elas podem ser obtidas ou
geradas, onde elementos de percepgdo sdo necessarios, como apresenta-los e como dar aos individuos
o controle sobre eles. O excesso de informagdes pode causar sobrecarga e dificultar a colaboracao.
Para evitar a sobrecarga, ¢ necessario balancear a necessidade de fornecer informagdes com a de
preservar a atengédo sobre o trabalho.

3. APRENDIZAGEM COLABORATIVA UTILIZANDO O AULANET

Learningware ¢ a expressdo utilizada para denominar o software dedicado a aprendizagem
colaborativa na Web. O AulaNet ¢ um ambiente gratuito para o ensino e a aprendizagem na Web. Ele
vem sendo desenvolvido desde Junho de 1997 pelo Laboratério de Engenharia de Software da
Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)'. Mais de 3.700 unidades do AulaNet ja foram
distribuidas. Além de em portugués, o AulaNet esta disponivel para download? em inglés e espanhol.

Enquanto grande parte dos ambientes digitais de aprendizagem utilizam metaforas fisicas da escola
tradicional como corredores, quadros negros, secretarias, salas de aula, bibliotecas, etc., o AulaNet
esta baseado numa abordagem de groupware [Fuks, 2000], cujo apoio tecnologico esta centrado nos
relacionamentos € nas interagdes dos seus usuarios.

No AulaNet, os docentes podem assumir basicamente trés papéis: coordenador do curso, docente
co-autor ¢ mediador. O coordenador é responsavel pela pré-articulagdo do curso, selecionando e
configurando quais servigos serdo disponibilizados, definindo a ementa, a metodologia e outras
informagdes do curso. Os servigos selecionados ficardo disponiveis aos aprendizes, configurando o
espago compartilhado do curso.

O docente co-autor é responsavel pela criacdo dos objetos de cooperacao, neste caso a producdo e a
inser¢do dos conteudos didaticos nos servigos selecionados pelo coordenador. No AulaNet ndo ha
ferramentas para autoria de contetidos. O desenvolvimento dos contetdos didaticos ¢ feito utilizando
as ferramentas habituais como o editor de textos, deixando por conta do ambiente a geréncia e a
navegacdo dos aprendizes.

De posse da pré-articulagdo feita pelo docente coordenador, o docente mediador fica responsavel
por garantir a execucdo da atividade colaborativa, e pela pos-articulagdo, que neste caso é a avaliagdo
do curso. Esta avaliacdo sera usada pelo coordenador para efetuar melhorias em futuras edigoes do
curso.

O AulaNet ¢ organizado em servigos de comunicagdo, de coordenagdo e de cooperagdo. Os
servigos de comunicagdo fornecem as facilidades que permitem a troca e o envio de informacdes.
Estes servigos incluem ferramentas de discussdo textual assincrona no estilo de forum (Conferéncias),
de bate-papo sincrono textual no estilo de chat (Debate), de troca de mensagens instantdneas com
participantes simultaneamente conectados (Mensagens para Participantes), e de correio eletronico
individual com o mediador (Contato com os Docentes) e com toda a turma (Lista de Discussdo). Tanto
as mensagens das Conferéncias como as da Lista de Discussdo sdo categorizadas por seus autores
[Gerosa et al, 2001]. Estas categorias foram disponibilizadas pelo docente coordenador durante a pré-
articulacdo do curso.

Uhttp://www.les.inf.puc-rio.br/aulanet

2 http://www.eduweb.com.br



Os servicos de coordenacao possibilitam o gerenciamento das atividades do grupo, de forma que os
membros do grupo cooperem na realizagdo dos compromissos assumidos. No AulaNet os servigos de
coordenagdo incluem uma ferramenta de notificagdo (Avisos), uma ferramenta de coordenagdo basica
do fluxo do curso (Plano de Aulas), ferramentas de avaliagdo (Tarefas e Exames) e uma ferramenta de
acompanhamento da participagdo do grupo (Relatorios de Participagdo).

Os servigos de cooperagdo disponibilizam os objetos de cooperacdo no espaco compartilhado. No
AulaNet, estes servigos incluem uma lista de referéncias do curso (Bibliografia e Webliografia), uma
lista de contetidos transferiveis para consumo desconectado (Download) e facilidades de co-autoria,
tanto de docentes (Co-autoria de Docente) quanto de aprendizes (Co-autoria de Aprendiz).

3.1. O Curso de Tecnologias de Informagao Aplicadas a Educagao

A utilizagdo do ambiente AulaNet ndo pressupde o uso de nenhuma metodologia especifica. O
ambiente pode ser usado para complementar a sala de aula tradicional mas foi originalmente projetado
para dar suporte a aprendizagem colaborativa. O curso Tecnologias de Informacdo Aplicadas a
Educacdo (TIAE) que exemplifica este uso, ¢ oferecido desde 1998 como uma disciplina do
Departamento de Informatica da PUC-Rio e ¢ ministrado totalmente via Internet pelo ambiente
AulaNet. A ementa do curso TIAE cobre temas como conceitos de groupware, comunicacgdo digital,
instrugdo baseada na Web (IBW), learningware, multimidia interativa, projeto de cursos para a Web,
ambientes de aprendizagem, educagdo no projeto Internet 2, implantagdo de IBW e comunidades de
conhecimento [Fuks et al, 2002].

Como o objetivo do TIAE ¢é capacitar educadores a trabalharem com as novas tecnologias de
informac@o no ensino-aprendizagem, a inversdo de papéis entre os docentes e aprendizes ¢ incentivada
e valorizada para que eles vivenciem a colaboracdo. Por isso, foram criados dois papéis especiais para
os aprendizes: seminarista da Conferéncia e moderador do Debate. Os aprendizes se revezam nestes
papéis ao longo dos temas do curso.

O seminarista ¢ responsavel por iniciar a conferéncia da semana enviando uma mensagem da
categoria Seminario. Nesta mensagem o seminarista aborda um aspecto do tema da semana, deixando
claro sua intencdo. Além da mensagem Seminario, ele também coloca trés mensagens da categoria
Questdo com questdes para que os aprendizes argumentem ao longo da semana. Durante este periodo
de argumentacdo, o seminarista fica responsavel por animar e manter a dindmica da conferéncia.

As conferéncias funcionam no estilo de forum, ou seja, é possivel colocar mensagens respondendo,
comentando ou criticando outra mensagem, e estas ficam endentadas abaixo da mensagem
referenciada. Esta estruturagdo permite organizar a discussdo por topicos, sem que as mensagens de
um topico se misturem com as dos outros, conforme podemos observar na Figura 6. Para evitar
contribui¢des que ndo agreguem valor ao grupo, cada mensagem ¢ avaliada e comentada
individualmente. Os relatorios de participagdo tornam claro quem ndo esta participando e quem esta
participando inadequadamente. Os problemas encontrados nas contribuigdes sdo comentados na
propria mensagem, geralmente de forma visivel a toda a turma, para que os aprendizes entendam onde
podiam melhorar e onde acertaram.
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09:23]
= [Contra-Argumentacdo] Marcaco das mensagens [Cristiane de Lima Santos - 19/09/2000
12:48]
» [Esclarecimento] AulaNet... [Cristiane Azevedo Ferreira - 21,/09/2000 07:47]
= [Esclarecimento] Melhoria Implementada no dulaNet [Marco Aurélio Gerosa - 28/08/2000 21:27]
o [Questdo] Recursos ws. Acessibilidade [Cristiane Azevedo Ferreira - 18/09/2000 09:02]
= [4Argumentagdo] Tecnologias fechadas [Willian Luiz Pereira - 18/09/2000 16:57]
» [Argumentagdo] Recursos Ws, Acessibilidade [Guilherme Nobrega Teixeira - 19/09/2000 00: 28]

e [Semindrio] Comunicagdo Digital [Cristiane Azevedo Ferreira - 18/09/2000 08: 58] J
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Figura 6 — Trecho de um dialogo nas Conferéncias
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O moderador é o responsavel por tocar o debate e os outros aprendizes ficam incumbidos de
participar nas discussdes da conferéncia e do debate, aprofundando-se nos tdpicos em questdo. A
dindmica do curso valoriza as trocas textuais entre os aprendizes através das ferramentas de
comunicagdo. Ferramentas de comunicagdo assincrona sdo utilizadas quando se deseja valorizar a
reflexdo dos participantes, pois estes terdo mais tempo antes de agir. Em uma ferramenta de
comunicagdo sincrona, valoriza-se a interacdo, visto que o tempo de resposta entre a agdo de um
participante e a reagdo de seus colegas ¢ curto.

A metodologia do curso foi planejada para, além de transmitir os conceitos do tema do curso,
transformar o comportamento de alunos habituados a serem receptores passivos em aprendizes
geradores de conhecimento ativos. Neste processo, busca-se levar o participante a aprender a buscar
suas proprias fontes de informacdo, a lidar com a sobrecarga e a converter colaborativamente
informagdo em conhecimento. Os aprendizes tornam-se os responsaveis pelo sucesso da
aprendizagem, na medida em que tém que gerar conteudo, dinamizar as discussdes e contribuir com o
aprendizado dos colegas. Eles sdo avaliados por suas contribui¢cdes que agreguem valor ao grupo e nao
por suas atividades individuais. Ndo é checado se eles assistiram, leram ou estudaram os contetdos,
disponiveis em video, 4udio, apresentagdes de slides e textos, que compde o curso. E cobrada deles
uma atitude construtiva, participag@o nas atividades do curso e qualidade nas contribuicdes.

Ap6s terem sido vistos todos os temas do curso, o grupo ¢ dividido em subgrupos de dois a trés
membros que recebem como atividade o desenvolvimento de contetidos educacionais multimidia.
Apos a defini¢do dos topicos, os subgrupos t€ém como tarefa desenvolver uma primeira versdo do
conteiido e coloca-la no ambiente do curso. Esta versdo so estara visivel para os membros dos
subgrupos que também realizaram esta tarefa. A tarefa seguinte é a avaliagdo pelos proprios
aprendizes dos conteudos durante duas semanas. Esta avaliacdo ¢ baseada em critérios definidos a
priori pelo coordenador e ¢ realizada em uma conferéncia propria para cada conteudo. De posse desta
avaliacdo, a proxima tarefa € a revisdo dos conteudos e a sua ressubmissdo. Finalmente um conceito é
atribuido ao grupo pelo mediador e a decisdo de incorporar o conteudo revisado ao curso fica a cargo
do coordenador.

3.2. Aplicacao do Modelo 3C para a aprendizagem

No AulaNet os servicos ficam acessiveis através de um menu representado graficamente como um
controle remoto (Figura 7) cujo intento ¢ de domesticar o computador e transforma-lo num
eletrodoméstico a servico da aprendizagem. O controle remoto também transfere para o aprendiz, ao
menos até um certo ponto, o controle da sua aprendizagem. O comando tradicionalmente exercido
pelo professor moldado na sala de aula ¢ substituido pela coordenagdo do docente encarregado da
mediacdo da turma com o conhecimento. O aprendiz passa a trabalhar de modo semelhante do que ¢
esperado dele no mundo profissional.
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Figura 7. Interface do aprendiz do curso TIAE no AulaNet destacando o controle remoto que indica novos itens

De acordo com a dinamica do TIAE, a principal atividade semanal ocorre na conferéncia, que
define o espaco compartilhado. Neste caso, os objetos de cooperacdo sdo as mensagens trocadas ao
longo da semana. Através dos elementos de expressdo disponiveis no ambiente, os participantes
selecionam a categoria e preenchem o titulo e o corpo das mensagens (Figura 8).

a Envio de Mensagem - Microsoft Internet Explorer

Conferéncias
Preencha os campos abaixo com o conteldo da sua mensagem para a Conferéncia,

Categoria: |Confergncia (caso genérico)

Assunto:

Contribuig&o sobre o Seminério
CQuestdo

Argumentacio
Contra-Argumentagio
Esclarecimento

Mensagem:

Figura 8. Postando uma mensagem na Conferéncia

Através de elementos de percepgdo, como a indicagdo de novos itens no controle remoto (Figura 7)
e os cabecalhos em negrito na pagina das Conferéncias (Figura 6), os aprendizes percebem as
mudancas no ambiente. Neste caso, novas mensagens foram postadas e os aprendizes devem trabalhar
nelas, assumindo com isto novos compromissos. A Figura 9 ilustra a instanciagdo dos modelos de
comunicagdo e de cooperagdo para as atividades das Conferéncias no TIAE.
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Figura 9. Instanciagdo dos modelos de comunicagdo e cooperagdo no TIAE

O seminarista compartilha o papel da coordenacdo do grupo com os mediadores do curso,
buscando garantir que os aprendizes cumpram suas tarefas contribuindo para a conferéncia — gerando
desta forma novos objetos de cooperagdo. Os mediadores garantem a utilizagdo correta das categorias
através de elementos de expressdo que os possibilita alterar as categorias das mensagens, modificando

.{ J<‘
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[ y
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Figura 10. Instanciagdo dos modelos de coordenagdo no TIAE

Nesta secdo, foi mostrada a instanciagdo do modelo 3C na principal atividade colaborativa do
TIAE, as conferéncias semanais. Além de revelar detalhes das atividades colaborativas, o modelo
ajuda a identificar oportunidades de melhorias para o software. Por exemplo, na Figura 10 o modelo
de coordenagdo, que ¢ baseado no protocolo social, revela a falta de uma forma automatizada de
assegurar o sequenciamento apropriado das categorias, como ndo possibilitando uma contra-
argumentagdo sem uma argumentacdo anterior, evitando a interveng@o do mediador toda vez que este

tipo de erro acontecer.

4. CONCLUSAO

Uma crescente parte do trabalho das empresas e instituigdes ndo ¢ mais realizada individualmente,
com uma pessoa trabalhando sozinha até completar as tarefas. O trabalho ¢ cada vez mais realizado
colaborativamente. Esta tendéncia se deve parcialmente ao aumento de complexidade das tarefas, que
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passam a requerer habilidades multidisciplinares, e aos novos paradigmas de trabalho, que envolvem
diversos setores da empresa, ou até mesmo outras empresas, trabalhando conjuntamente nas diversas
fases de elaboragdo de um produto ou desenvolvimento de um projeto.

O objetivo desta pesquisa ¢ a formulacdo de uma Engenharia de Groupware, visando identificar os
elementos necessarios para o desenvolvimento de aplicagcdes colaborativas, através da elicitacdo de
requisitos ¢ da adaptacdo de outras técnicas derivadas da Engenharia de Software combinada com
modelos conceituas e aspectos humanos originados de CSCW e IHC. Neste artigo, a colaboragdo ¢
apresentada baseada no modelo 3C, enfatizando os aspectos humanos da Engenharia de Groupware.

O estudo de caso apresenta um learningware projetado de acordo com o modelo 3C. A aplicagdo
deste modelo ¢ ilustrada pelo curso TIAE cujo objetivo € capacitar os aprendizes para se tornarem
trabalhadores aptos a atuarem na sociedade do conhecimento. No TIAE os aprendizes sdo incentivados
a trabalhar em grupo, a buscar por informagdes atualizadas, a argumentar, a assumir e realizar
compromissos, enfim, a comunicar, a coordenar, € a cooperar.
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